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Akvordun Samgongustofu nr. 9/2014 vegna kvortunar um aflysingu flugs
HCC502 pann 27 oktéber 2012

. Erindi

bpann 31. oktéber sl. barst Samgongustofu kvortun fra A, B og C (hér eftir kollud kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med Iceland Express pann 27. oktéber 2012 fra Gatwick London til
Keflavikur. bann 23. oktéber 2012 ték WOW air (WOW) yfir flugdeetlun Iceland Express. bann
26. oktober 2012 hafdi WOW samband vid kvartendur og bad pau um ad seinka brottfor
sinni vegna fyrirsjaanlegrar yfirbdkunnar i pad flug WOW air sem kvartendur voru békadir i
og fara i stadinn med kvoldflugi Icelandair fra Heathrow sama dag. Ad ségn kvartanda lagdi
WOW nokkud hart ad kvartendum ad sampykkja pessa breytingu. Eftir nokkrar umrsedur
baué WOW kvartendum ad velja ur tveim kostum sem baetur fyrir dpaegindin; annad hvort
geetu kvartendur fengid gjafabréf upp a flugmida eda WOW myndi borga fyrir dvol & hételi
fram ad brottfor. Kvartendur voldu pann kost ad piggja gjafabréf upp a flugmida sem myndu
gilda 4 hvada afangastad WOW air sem veeri ut arid 2013. WOW hefdi ekki upplyst
kvartendur um réttindi sin. Kvartendur telja pé ad WOW hafi verid pad i lI6fa lagid par sem
fiolmorg simtol hafi farid fram a milli kvartanda og WOW og par sem peim voru sendir nyir
flugmidar i tolvuposti hefdi varla verid mikid mal fyrir félagid ad lata upplysingabaekling um
réttindi flugfarpega fylgja peirri sendingu. Kvartendum hafi pvi hvorki verid bodid afdrep,
matur, ferdir a flugvoll, né nokkur 6nnur adstod. Kvartendur hefdu ekki gert neitt vedur ut af
pvi bar sem pau hafi ekki vitad ad pau settu mogulega rétt 4 skadabdtum. Hefdu pau verid
upplyst um pad, hefdu pau stadid a pvi ad fa pad flug sem pau hefdu upphaflega bdkad og
tekid malid afram padan.

i oktober 2013 aetludu kvartendur ad fa WOW til ad béka pa mida sem peir toldu sig eiga rétt
a samkvaemt pvi samkomulegi sem gert hafdi verid adur. Félagid neitadi hins vegar ad bdka
midana og sagdi ad gjafabréfid sem pau hofdi fengid sem tryggingu fyrir efndum gilti adeins
fram i byrjun nédvember 2013. Kvartendur telja pad ekki vera i samraemi vid adurnefnt
samkomulag og vera i andstddu vid meginreglur neytendaréttar. begar flugfélagid neitadi ad
breyta adurnefndu gjafabréfi og béka pa mida sem bedid var um vard kvartendum ljdst ad
réttindi peirra sem flugfarpega veeru mun meiri vid adstaedur sem pessar heldur en ad fa
afhent gjafabréf fyrir 3 midum an tilgreindrar boétafjarhaedar, auk pess sem flugfélagid hafdi
hvorki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart peim sem farpegum né samkvaemt reglum um
neytendakaup, auk pess sem pad hafi brugdist skyldu sinni til ad lata af hendi adstod vegna
kostnadar sem pau urdu fyrir vegna peirra adstaedna sem félagid kom peim i og pau gatu
ekki haft nein ahrif 4. bar sem langt sé um lidid séu kvittanir vegna matar og lestar ekki
lengur til en kvartendur visa til 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.



Kvortuninni fylgdu 6ll bréfaskipti kvartenda vid WOW vegna malsins.

Kvartendur krefjast skadabdta og endurgreidslu kostnadar vegna ofullneegjandi adstodar
med visan i reglugerd EB nr. 261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 11. névember sl.
Pann 15. ndvember sl. barst umsdgn fra WOW. | umségninni kemur fram ad kvartendur hafi
att békad flug fra London til Keflavikur med Iceland Express pann 27. oktdber 2012. Nokkrum
dogum 4&dur, nanar til tekid pann 23. oktéber hafi WOW tekid yfir flugdaetlun Iceland
Express. Pann 26. oktéber hafi fulltrdi WOW haft samband vid kvartendur og bedid pau um
ad seinka for sinni vegna fyrirsjdanlegrar yfirbdkunnar i pvi flugi sem kvartendur voru bdokud
i. Nidurstada peirra samningavidraedna hafi verid su ad kvartendur hafi sampykkt ad seinka
for sinni og koma heim med kvoldflugi Icelandair fra Heathrow sama dag. WOW hafi keypt
farmida fyrir fjolskylduna af Icelandair a fullu verdi, sidar sama dag og fyrirhugud heimferd.
Pann 5. ndvember 2012 hafi gjafabréf kvartanda verid sétt a skrifstofu WOW i Katrinartuni
12. A gjafabréfinu komi skyrt fram hver gildistimi pess sé. bad hafi aldrei komid til pess a8
kvartendum hafi verid meinad ad fljuga i pvi flugi sem pau hafi att bokad par sem pau hafi
sampykkt deginum 4dur ad seinka for sinni og taka kvéldflug til slands sama dag. WOW telji
sig hafa efnt ad fullu sinn hluta pessa samkomulags.

Samgongustofa sendi kvartendum umsoégn WOW til athugasemda med télvupdsti pann 18.
névember 2013. Athugasemdir barust samdaegurs. | athugasemdunum er visad til til peirrar
atvikalysingar og malsasteedna sem settar voru fram i upphaflegri kvértun. Kvartendur taka
fram ad malflutningur WOW hafi 4@ sinum tima ekki verid 4 pann veg ad ,um fyrirsjaanlega
yfirbékun“ vaeri ad raeda, heldur hafi med fjiolmorgum simtdlum verid pryst a fjolskylduna og
hafi peirra skilningur verid sa ad i rauninni hafi ekkert annad verid i stodunni. Einnig er tekid
fram ad 4 engum timapunkti hafi kvartendum verid tilkynnt réttindi sin, pratt fyrir ad
félaginu hefdi verid i |6fa lagid ad uppfylla pa 16gbodnu skyldu sina. Ad lokum er nefnt ad i
upphafi peirra samtala sem WOW atti vid kvartendur, hafi WOW ekki bodid neinar baetur né
greidslu kostnadar sem myndi falla vegna pessara breytinga sem voru til komnar vegna
vidskiptahagsmuna peirra. bratt fyrir ad hafa ekki haft hugmynd um tilvist reglugerdar um
réttindi flugfarpega potti kvartendum sérkennilegt ad haegt veeri ad skikka pau til ad breyta
ferdaplani sinu med tilheyrandi épaegindum og kostnadarauka an pess ad peim veeri baett
pbad 4 nokkurn hatt. WOW hafi fallist 4, sem sarabeetur, ad lata kvartendur hafa 3
6timabundna mida til einhvers afangastadar félagsins, en med peim skilyrdum ad kvartendur
saju sjalfir um annan kostnad sem félli til vegna breytingarinnar. Pad hafi verid skilyrdi af
halfu kvartenda ad midarnir vaeru 6timabundnir pannig ad peir gaetu nyst peim. pad hljoti ad
teljast vitavert hja fyrirteeki ad nyta sér med pessum haetti yfirburda stédu sina gagnvart
grandlausum neytanda. Pad sé einnig vitavert ad halda fra vidskiptavini og neytanda
upplysingum um réttindi sem vidkomandi rekstraradila beri, l6gum samkvaemt, ad veita
honum, og ganga svo enn lengra med pvi ad standa ekki einu sinni vid pad sem po hafdi verid
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lofad, pratt fyrir ad um veeri ad raeda ,baetur” langt undir peim I6gbundnu vidmidum sem
rekstraradila beri ad fara eftir.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefnin i pessu mali snda ad tveimur atridum; annars vegar hvort kvartendum hafi verid
neitad um far sbr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og pa, hvort peir hafi hlotid adstod og
batur i samrami vid pad, og hins vegar, hvort WOW hafi med fullnaegjandi heetti stadid vid
skuldbindingar sinar samkveemt samkomulagi vid kvartendur.

i 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um neitun um far. bar kemur fram i 1. mgr. ad
begar starfandi flugrekandi sjai fram a ad purfa ad neita farpega um far sem hann eigi rétt a
skuli flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjalfbodalidum sem vilja afsala sér farskraningu gegn
botum samkvaemt skilyrdum sem vidkomandi farpegi og flugrekandinn komi sér saman um.
Sjalfbodalidar skuli fa adstod, i samraemi vid 8. gr., og skal su adstod koma til vidbotar
bétunum sem nefndar eru i peirri malsgrein. [ 2. mgr. kemur fram ad ef sjalfbodalidar eru
ekki négu margir til ad peir farpegar sem eru med farskraningu fai far, sé flugrekanda heimilt
ad neita farpega um far. | 3. mgr. kemur fram ad ef farpega er neitad um far skuli
flugrekandinn greida honum skadabaetur pegar i stad i samrami vid 7. gr. og adstoda hann i
samraemivid 8. og 9. gr.

Nokkud misreemi er i pessu mali a milli frasagna kvartenda og WOW um atvik pessa mals og
ad nokkru leyti stendur ord gegn ordi. Samgongustofa getur ekki lagt mat 4@ sannleiksgildi
slikra frasagna. Er ddmstdla ad skera Ur um slikt. | dkvordunum sinum getur Samgongustofa
ekki studst vid annad en hlutlaegar stadreyndir. | pessu mali voru adstaeedur med peim haetti
ad WOW hafdi samband vid kvartendur simleidis i peim tilgangi ad fa pa til ad afsala sér
farskraningu. | fraségn kvartenda kemur fram ad peir hafi upplifad pau samskipti med peim
hatti ad ekki veeri um annad ad velja en ad afsala sér farskraningu. WOW litur hins vegar svo
a ad aldrei hafi komid til pess ad kvartendum hafi verid meinad ad fljuga par sem pau hafi
sampykkt ad seinka for sinni og taka kvoldflug til islands sama dag. Adilar eru pvi ekki

3



sammala um pad, hvort um hafi verid ad reeda neitun um far, eda hvort um hafi verid ad
reeda samkomulag milli WOW og kvartenda. | 1. mgr. 4. gr. kemur fram ad farpegar sem
afsali sér farskraningu geri pad gegn bétum samkvaemt skilyrdum sem viokomandi farpegi og
flugrekandi komi sér saman um. [ |jési pess ad kvartendur padu tilbod um gjafabréf gegn pvi
ad afsala sér farskraningu telur Samgongustofa ad ekki sé haegt ad lita svo & ad kvartendum
hafi verid neitad um far. Kvartendur hafi afsalad sér farskraningu gegn peim bétum sem
WOW baud upp a og hafi pad verid i samraemi vid 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
i pvi samhengi ber ad lita & gjafabréfid sem baetur skv. 1. mgr. 4. gr.

i 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB 261/2004 kemur fram ad sjalfbodalidar skuli fa adstod, i
samraemi vid 8. gr., og skuli si adstod koma til vidbotar peim bétum sem nefndar eru i
malsgreininni. [ 1. mgr. 8. gr. kemur m.a. fram i b- 1id ad farpegar skuli eiga kost 4 ad breyta
flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadakvérdunarstadar eins fljott og audid
er. WOW utvegadi kvartendum flug med Icelandair sidar sama dag. Telja verdur ad med pvi
hafi WOW uppfyllt skyldur sinar skv. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur halda pvi fram ad WOW hafi ekki stadid vid skuldbindingar sinar par sem
gjafabréf pad sem WOW afhenti peim sem batur skv. 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 hafi verid med styttri gildistima en komist hafi verid ad samkomulagi um. |
upphaflegri kvortun kemur fram ad gjafabréfid hafi att ad gilda at arid 2013 og i umsogn
kvartenda 18. ndvember kemur fram ad gjafabréfid hafi att ad vera 6timabundid og hafi pad
verid skilyrdi af halfu kvartenda ad midarnir veeru 6timabundnir pannig ad peir gaetu nyst
kvartendum. WOW hefur hins vegar visad i pad, ad 4 gjafabréfinu komi skyrt fram hver
gildistimi pess sé. Samgongustofa hefur engar forsendur til ad leggja mat a efni pess
samkomulags sem kvartendur og WOW komust ad. | ljési pess ad kvartendur séttu
gjafabréfid par sem gildistiminn kemur skyrt fram, an pess ad gera vid pad nokkurn fyrirvara,
verdur ad lita svo a peir hafi sampykkt gjafabréfid sem baetur og ad WOW hafi pvi stadid vid
skuldbindingar sinar skv. 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda, ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. | kvortuninni kemur fram
ad WOW hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabaetur og adstod eins og
skylt er. Er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr.
gagnvart kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.

Akvérdunarord
Krofu kvartenda um skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW air, er hafnad.

WOW air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.



261/2004. beim fyrirmaelum er beint til WOW air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun
pessa.

Reykjavik, 22. mai 2014

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Magnus Dige Baldursson



