\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 9/2025 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Wizz Air nr. W45566 pann 1. september 2023

1. Erindi

bann 9. oktober 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi nr. W45566 & vegum Wizz Air (WA) pann 1. september 2023 fra Keflavik til Milano.
Aztladur komutimi var kl. 00:20 pann 2. september. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var
kl. 00:15 pann 3. september 2023 eda seinkun um einn sélarhring eftir dsetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

11 Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvupésti pann 9. oktober 2023. 1 svari WA, sem barst
pann 24. oktober 203 kom eftirfarandi fram:

After thoroughly investigating your case we confirm that flight W4 5566 1.09.2023 KEF-MXP
was delayed due to adverse weather conditions at departure station (in KEF), which prevented
the safe operation of the flight at that time. In order to collect the evidence, please provide us
with extra time.

Please kindly note that we take all reasonable measures to operate flights while ensuring
passengers’ safety and comfort, yet sometimes adverse weather conditions cause unavoidable
disruptions.

The above referenced circumstances, as per the European Regulations 261/2004, fall into the
category of Extraordinary Circumstances therefore, we regret to inform you that no
compensation is due.

“(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should be limited
or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary circumstances which
could not have been avoided even if all reasonable measures had been taken. Such circumstances
may, in particular, occur in cases of political instability, meteorological conditions incompatible
with the operation of the flight concerned, security risks, unexpected flight safety shortcomings
and strikes that affect the operation of an operating air carrier”.

As per the European Regulations 261/2004:



“An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance with Article 7,
if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances which could not
have been avoided even if all reasonable measures had been taken”.

Frekari vedurupplysingar fylgdu med 60ru mali um sama flug.

111 Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
s4 adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka bari reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid vegna dvidradanlegra
a0staeOna sem ekki hefdi verid heaegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabatur

Kvartendur attu bokad far med flugi nr. W45566 4 vegum Wizz Air (WA) pann 1. september 2023 fra
Keflavik til Miland. Aztladur komutimi var kl. 00:20 pann 2. september. Fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 00:15 pann 3. september eda seinkun um einn solarhring eftir detladan
komutima. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu &
flugi kvartenda megi rekja til ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.



Vio medferd malsins var sérfreedingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd
veourgdgn WA til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 1. september 2023 hafi verid
med peim hetti ad i peim felust ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS stadfesti a0 vonskuvedur hafi verid a4 brottfarardegi.
Farpegar i fyrra flugi peirrar flugvélar sem framkvema atti flug kvartenda hefou pess vegna ekki getad
yfirgefid vélina fyrr en eftir sex tima bid, sem olli pvi ad ah6fnin rann 0t 4 tima. Verdur pvi talid ad WA
hafi axlad sonnunarbyrdi um orsakatengsl milli hinna 6vidradanlegu adsteedna sem folust i veodri &
Keflavikurflugvelli pann 1. september 2023 og seinkunar 4 umraddu flugi.

Me0 hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad seinkun a flugi kvartenda nr. W45566 pann 1. september 2023 falli i flokk
ovioradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 14. inngangsliour
reglugerdarinnar. A0 mati SGS hefur WA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum oOvidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur tir hendi Wizz Air vegna seinkunar a flugi nr. W45566 pann
1. september 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir

domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 27. jantar 2025
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