
Ákvör

I. 

Þann 13
að kvart
Keflavík
en  farþ
upplýsin
fyrir  hre
leiðinni 
flugmen
um. Ger

II. 

Flugmál
og  var 
umsagn
var IE ti
tölvupó
tölvupó
Engin u

III. 

Neytend
flytjand
sínum  s
þeirra g
Stofnun
úr ágrei
ekki jafn

Um  rétt
sameigi
þegar fl
574/200
ber áby

rðun Flug

Erindi 

3. apríl sl. b
tandi hafi á
kur kl. 12:55
þegar  sátu 
ngar var að 
essingum. 
til Keflavík
nn. Koma ti
rir kvartand

Málave

lastjórn sen
beiðni  um

nar. Við ums
lkynnt að á
ósti dags 4. 
ósti B,  hdl., 
msögn hefu

Forsend

dur  flugþjó
i,  ferðaskrif
samkvæmt 
geta beint k
nin tekur m
iningi með 
naður með 

tindi  farþeg
nlegar regl
ugi er aflýs
05. Samkvæ
rgð á framk

 

málastjór
á flu

barst Flugmá
átt bókað fa
5 þann 25. 
í  um  1,5  k
fá um stöð
Raunbrottfö
ur var milli
il Keflavíkur
di kröfu um 

extir og bréf

ndi IE frama
m  umsögn  í
sagnarbeið
kvörðunar v
ágúst  sl. va
dags.  4.  ág

ur borist.  

dur og niðu

ónustu  eða 
fstofa eða 
lögum  um

kvörtun til F
álið til skoð
ákvörðun, s
öðrum hæt

ga vegna se
ur um skað
st eða mikil 
æmt 2. gr. r
kvæmd regl

rnar Ísland
ugi AEU90

álastjórn Ísl
ar með flugi
september

klst.  í  flugv
ðu flugsins e
ör  flugs  AE
lent í Bretla
r var um 12
greiðslu ska

faskipti  

ngreinda kv
ítrekuð  dag
num var ek
væri að væ
ar kvartand
gúst  sl.  kom

rstaða Flug

aðrir  sem 
umboðsma
  loftferðir 
Flugmálastj
ðunar í sam
sbr. 3. mgr
tti. Sú ákvör

einkunar á 
abætur og 
seinkun ve
reglugerðar 
ugerðarinn

 

ds nr. 55/2
02 25. sep

lands (FMS
i Iceland Ex
r 2010. Veg
vélinni  áður
en farþegar
EU902  var 
andi en ástæ
2 klukkustun
aðabóta veg

vörtun til u
gs.  27.  ma
kki brugðist 
nta í málinu
da  tilkynnt 
m  fram  að 

gmálastjórn

hagsmuna 
aður  framan
nr.  60/199
órnar  Íslan

mræmi við á
. 126. gr. c 
rðun er bind

flugi er  fjal
aðstoð til h
rður, sem v
 nr. 574/20
ar samanbe

2011 vegn
ptember 2

) kvörtun fr
xpress (IE) A
gna vélarbil
r  en  þau  fe
r fengu tvíve
um  kl.  23:0
æða þess v
ndum síðar
gna seinkun

msagnar m
í  sl.  og  28
og með tö
u byggð á fy
um að mál
umsögn  fé

nar Íslands

hafa  að  gæ
ngreindra a
98  eða  regl
ds, sbr. 1. m
kvæði laga
og 140. gr.
dandi fyrir f

llað um  í  re
handa farþe
var innleidd
005 er Flugm
er 16. gr. re

na kvörtun
2010 

rá A. Í kvört
AEU902 frá 
unar seinka
engu  að  fa
egis afhenta
00  þann  25
ar sögð sú 
 en upphaf
narinnar.   

eð tölvupós
8.  júní  sl.  m
lvupósti FM
yrirliggjandi
ið væri  tek
élagins  bær

æta  sem  te
aðila hafi br
ugerðum  s
mgr. 126. g
nna og stjó
.  loftferðala
flugrekanda

eglugerð EB
egum sem n
 hér á land
málastjórn Í
glugerðar n

nar um se

tuninni kem
Kaupmann
að brottför
ara  frá  borð
ar 100 DKR
5.  septemb
að skipta þ
fleg áætlun 

sti þann 19
með  lokafr
MS þann 2. 
i upplýsingu
kið  til ákvör
rist  FMS  de

elja  að  flug
rotið gegn 
settum  á  gr
gr. c.  loftfer
órnsýslulaga
aga, ef hann
ann.  

B nr. 261/2
neitað er um
i með reglu
Íslands sá a
nr. 261/200

einkun  

mur fram 
ahöfn til 
flugsins 
ði.  Litlar 
 ávísanir 
ber  en  á 
þyrfti um 
sagði til 

. apríl sl. 
estur  til 
ágúst sl. 
um. Með 
rðunar.  Í 
egi  síðar. 

grekandi, 
skyldum 
rundvelli 
rðarlaga. 
a og sker 
n verður 

004, um 
m far og 
ugerð nr. 
aðili sem 
4/EB.  



Um seinkun á flugi og þá aðstoð sem flugrekandi skal veita í slíkum tilvikum er fjallað um í 6. 
gr.  reglugerðar  EB  nr.  261/2004.  Þar  kemur  hins  vegar  ekki  fram með  skýrum  hætti  að 
flugrekandi skuli greiða bætur skv. 7. gr. reglugerðarinnar vegna tafa eða seinkunar eins og 
átt getur við þegar flugi er aflýst sbr. 5. gr. reglugerðarinnar. Með dómi Evrópudómstólsins 
frá 19. nóvember 2009, í sameinuðum málum C‐402/07 og C‐432/07, komst dómstóllinn að 
þeirri  niðurstöðu  að  túlka  bæri  reglugerð  nr.  261/2004 með  þeim  hætti  að  farþegar  sem 
verða  fyrir  seinkun  á  flugi  sínu  sbr.  6  gr.  reglugerðarinnar,  eigi  að  fá  sömu meðferð  og 
farþegar flugs sem er aflýst sbr. 5. gr. Af þessu leiðir að allir farþegar sem verða fyrir þriggja 
tíma  seinkun  á  flugi  sínu  eða meira,  og  koma  á  ákvörðunarstað  þremur  tímum  síðar  eða 
meira en upprunalega áætlun  flugrekendans kvað á um, geta átt  rétt á bótum  skv. 7. gr., 
nema flugrekandi geti sýnt fram á að töfin hafi verið vegna óviðráðanlegra aðstæðna sbr. 3. 
mgr. 5 gr.  

Reglugerð  EB  nr.  261/2004  er  ætlað  að  tryggja  ríka  vernd  fyrir  farþega  sem  neytendur 
flugþjónustu. Meginreglan er sú að farþegar eiga rétt til skaðabóta skv. 7. gr. reglugerðar EB 
nr. 261/2004 sé flugi aflýst, sbr. c‐lið 1. mgr. 5. gr. reglugerðarinnar eða ef um mikla seinkun 
er að ræða. Í 3. mgr. 5. gr. reglugerðarinnar segir að flugrekanda beri ekki skylda til að greiða 
skaðabætur  í  samræmi  við  7.  gr.  ef hann  getur  fært  sönnur  á  að  flugi hafi  verið  aflýst  af 
völdum óviðráðanlegra aðstæðna  sem ekki hefði verið hægt að afstýra  jafnvel þótt gerðar 
hefðu  verið  allar  nauðsynlegar  ráðstafanir.  Er  hér  um  að  ræða  undantekningu  frá 
framangreindri  meginreglu  sem  túlka  verður  þröngt  svo  sem  fram  kemur  í  dómi 
Evrópudómstólsins frá 22. desember 2008,  í máli C‐549/07 Friederike Wallentin‐Hermann v 
Alitalia, sbr. 20. málsgrein dómsins.  Ber flugrekandi hallann af sönnunarskorti.  

Fyrir  liggur að  seinkun á brottför  flugs AEU902  frá Kaupmannahöfn  til Keflavíkur þann 25. 
september sl. nam um 12 klukkustundum. Sjónarmið  Iceland Express vegna málsins bárust 
ekki þrátt fyrir ítrekuð tækifæri. Af hálfu IE hefur ekki verið sýnt fram á að hin mikla seinkun 
á flugi AEU902 í umrætt skipti hafi stafað af óviðráðanlegum aðstæðum í skilningi 3. mgr. 5. 
gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 er leyst geti flugrekanda frá skyldu til að greiða skaðabætur 
samkvæmt  7.  gr.  reglugerðarinnar.  Skal  Iceland  Express  greiða  kvartanda  skaðabætur  að 
fjárhæð  400  evrur  vegna  seinkunar  á  fluginu  skv.  b‐lið  1. mgr.  7.  gr.  reglugerðar  EB  nr. 
261/2004 sbr. reglugerð nr. 574/2005. 

Á k v ö r ð u n a r o r ð 

Iceland Express  skal greiða kvartanda bætur að upphæð 400 evrur  skv. b‐lið 1. mgr. 7. gr. 
reglugerðar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerð nr. 574/2005. 

Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að viðkomandi var tilkynnt um ákvörðun þessa.  

Reykjavík, 8. ágúst 2011 


