\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 69/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Wizz Air nr. W62858 pann 12. juli 2024

1. Erindi

bann 3. oktober 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. W62858 4 vegum Wizz Air (WA) kl. 01:00 pann 12. juli 2024 fra
Keflavik til Vinar. Fluginu var fyrst seinkad og svo aflyst. Kvartendur komu til Vinar med
ramlega sélarhrings seinkun.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar WA med tlvupésti pann 4. oktober 2024. { svari WA, sem
barst pann 4. névember 2024, kemur eftirfarandi fram:

We have received the documentation with a reference 2410354 regarding passenger
Mr. Erik Bily, flight W4 2858 KEF-VIE on 12 Jul 2024, under reservation NG76QS.

After thoroughly investigating your case, we confirm that the above-mentioned flight
was rescheduled to 13 Jul due to weather (wind) in KEF, rescheduled flight further
delayed due to ATC Slots caused by weather across Europe. GH sorted hotac locally.

This, as per the European Regulations 261/2004 falls into the category of Extraordinary
Circumstances, therefore, we regret to inform you that no compensation is due.

“(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should be
limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political instability,
meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,
security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that affect the operation
of an operating air carrier.”

As per the European Regulations 261/2004:



“An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance with
Article 7, if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances
which could not have been avoided even if all reasonable measures had been taken."

Please find the related evidence attached.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 5. névember 2024. { svari kvartenda kom
fram:

Thank you for considering my complaint regarding Wizz Air’s cancellation of my flight
and their refusal to issue compensation. I am writing to further clarify the key points
that support my claim for compensation, as Wizz Air’s response fails to address my
concerns substantively. I respectfully urge a thorough review of these points in the
interest of upholding passenger rights.

Insufficient Justification for Extraordinary Circumstances Based on Weather Claims:
Wizz Air provided METAR and TAF reports from Keflavik International Airport to
support their claim that adverse weather conditions necessitated the cancellation.
However our flight was the only one canceled during this timeframe, with other flights
operating on schedule. This strongly suggests that Wizz Air's invocation of weather
conditions does not constitute valid grounds for denying compensation.

Failure to Provide Timely Alternative Transport: Wizz Air did not respond to my initial
complaint that they failed to offer the earliest possible alternative transportation. The
only option they provided was a replacement flight over 25 hours later, resulting in
significant disruption to my travel plans. I believe this on its own constitutes a valid
reason for Wizz Air to issue compensation, as it represents a violation of passenger
rights.

Failure to Respond Within the Required Timeframe It is also important to note that Wizz
Air did not respond to my initial compensation request within the legally mandated two-
week period. This delay in communication exemplifies a lack of adherence to customer
service standards and further supports the legitimacy of my claim.

I trust that the Icelandic Transport Authority will find these points justify my
compensation claim. Should you determine otherwise, I request a detailed and reasoned
response addressing each point above.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W62858 fra Keflavik til Vinar.
pann 12. juli 2024 og ad fluginu var fyrst seinkad og svo aflyst eftir ad kvartendur voru komnir
4 Keflavikurflugvoll. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé bétaskyld 4
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til
skoOunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vioradanlegra adstaedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogo vedurgogn WA til ad skera Gir um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 12. juli
2024 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad aflysa flugi
kvartenda. Nidurstada sérfraedings flugrekstrardeildar SGS var ad ekkert hafi verid ad vedri
sem hef0i att a0 hamla flug kvartenda.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1j0si pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad umreedd aflysing 4 flugi kvartenda hafi
verid valdid af 6vidradanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Er pad mat
SGS a0 kvartendur eigi rétt & stooludum skadabotum ar hendi WA samkvemt b-1id 1. mgr. 7.
gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar a flugi WA pann 12.
juli 2024. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og krafa
kvartenda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabztur ad upphad 400 evrur
skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
aflysingar 4 flugi nr. W62858 pann 12. juli 2024.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
alfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 17. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



