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Akvordun Samgongustofu nr. 27/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
nr. SK4788 pann 29. april 2019.

I. Erindi

bann 28. oktdber 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi) vegna aflysingar
a flugi Scandinavian Airlines (SK) nr. SK4788 fra Keflavik til Osloar og tengiflug nr. SK488
fra Oslo til Stokkholms pann 29. april 2019. Badum flugum kvartanda var aflyst sokum
verkfalls flugmanna SK sem stod yfir fra 26. april til 2. mai 2019. Flugi kvartanda voru bokud
undir einu békunarnumeri.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu a utlogdum kostnadi & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SK kvértunina med télvuposti pann 29. oktober 2019. { itarlegu svari SK sem barst
pann 20. névember 2019 kemur fram m.a. eftirfarandi:

The Plaintiff had booked flight SK4788 from Reykjavik (KEF) to Oslo (OSL) on April
29, 2019. The flight was scheduled to depart at 11.45 local time and arrive at 16.45 local
time. In Oslo the passenger was planned to connect with SK488 between Oslo (OSL)
and Stockholm (ARN). However, SK4788 was cancelled due to a strike among SAS’
pilots in Norway, Sweden and Denmark. When SK4788 was cancelled SAS immediately
started to investigate the rebooking options. On SAS webpage and in folders that was
handed out at the airports, SAS informed all passengers that if SAS was unable to rebook
the passenger within 24 hours, the passenger could arrange its own alternative ticket and
SAS would cover the difference between the unused ticket and the new alternative ticket.

Regulation 261/2004, Article 5(3), exempts the air carrier from the obligation to pay
compensation if the cancellation is caused by extraordinary circumstances wich could
not have been avoided even if all reasonable measures had been taken.

SAS submits that the cancellation of the passeger’s flight was caused by an extraordinary
circumstance wich could not have been avoided even if all reasonable measures had
been take. In these cirumstances, it is submitted that the passenger’s claim should be
dismissed.



It should be noted that the pilot’s strike had far reaching consequences, resulting in
cancellation of 4,015 flights and affecting approx, 370 000 passenger. The number of
passenger who needed rebooking by SAS if they did not want reimbursement was
therefore exceptionally high.

As emphasised above SAS ordered all administrative staff to assist in the rebooking and
to help the passengers. Since not all the 370 000 passenger could be accommodated on
the first flights with other airlines, SAS rebooked the passengers to the first flight
available. However, not all passengers could be rebooked to flights that would limit their
delay to three hours.

pann 20. névember 2019 sendi SGS kvartanda svar SK og 6skadi stofnunin eftir athugasemdum
kvartanda gagnvart framkominni umsogn SK. 1 itarlegu svari kvartanda var krafa um stadladar
skadabaetur itrekud.

bann 8. desember 2020 sendi SGS athugasemdir kvartanda vid umsdgn SAS til SAS. bar sem
SGS o6skadi eftir athugasemdum SAS vid athugasemdum kvartanda. Erindid var itrekad pann
6. jantar 2021. Engin svor barust fra SAS.

III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vio akvaedi framangreindra laga og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. SG dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aztlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i1 b- og c-1i10 1. mgr. 9. gr. Sé
flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidrddanlegra adsteedna sem
ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann g. Alitalia.

Um dvidradanlegar adstaedur

Fyrir liggur ad hefdbundin og venjuhelgud domaframkvemd Evropudomstolsins er & pa leid ad
6vidradanlegar adstaedur eru adstedur sem eru ekki natengdar eda orjufanlegur pattur i edlilegri
starfsemi flugrekenda.

[ mali pessu liggur fyrir ad flugum kvartanda var aflyst pann 29. april 2019 sokum verkfalls
flugmanna SK. SK hafnar greidslu stadladra skadabdta i malinu med visan til pess ad fluginu
var aflyst sokum verkfalls sem falli 1 flokk 6vidrddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
EB reglugerdar nr. 261/2004. Alitacfni pessa mals er hvort um hafi verid ad raeda
ovioradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Vi petta mat ber ad lita til doms Evrépudomstolsins fra 23. mars 2021, i mali C-28/20, Airhelp
g. SK par sem um var ad raeda aflysingu 4 flugi kvartanda vegna verkfalls flugmanna SK.

[ malinu visadi Evropudomstollinn m.a. til pess ad verkfall flugmannanna i pvi skyni ad bata
kjor sin hja félagi veeru adsteedur sem vaeru natengdar og orjufanlegur pattur i edlilegri starfsemi
flugrekenda, sem og ad adstedurnar veeru fyrirsjaanlegar.!

Lita beri til pess ad ad par sem hattsemi veri fyrirsjdanleg atvinnurekanda hefdi hann
moguleika 4 pvi ad undirbua sig og takmarka afleidingar verkfallsins.?

[ malinu sl6 Evrépudémstollinn pvi pannig fostu ad umraett verkfall félli ekki i flokk
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. eftirfarandi:

Article 5(3) of Regulation (EC) No 261/2004 [..], must be interpreted as meaning
that strike action which is entered into upon a call by a trade union of the staff of an
operating air carrier, in compliance with the conditions laid down by national
legislation, in particular the notice period imposed by it, which is intended to assert
the demands of that carrier’s workers and which is followed by a category of staff
essential for operating a flight does not fall within the concept of an ‘extraordinary
circumstance’ within the meaning of that provision.

' magr. 30. og 32.
2 mgr. 35.



Med visan til framangreinds og pess ad skyra ber undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 prongt, er pad mat SGS ad SK hafi ekki synt fram & ad verkfall flugmanna SK
hafi talist til 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefou verid allar naudsynlegar radstafanir.

Um aostoo

Kvartandi atti rétt 4 adstod ur hendi SK vegna umraddar aflysingar & flugi kvartanda.
Samkvaemt gdgnum malsins er 1jost ad kvartanda var ekki bodin pa adstod sem SK bar ad veita
samkvaemt 1. og 2. mgr. 5. gr., sbr. einnig 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi
greiddi sjalfur fyrir flugfargjald med 60rum flugrekanda til ad komast 4 lokaakvoérdunarstad.

Kvartandi gerdi krofu um ad fa endurgreiddan utlagdan kostnad ad fjarhed 632 EUR vegna
flugfargjaldsins sem hann greiddi til annars flugrekanda til ad komast & lokadkvordunarstad.

Vi0 rekstur malsins greiddi SK kvartanda ttlagdan kostnad ad fjarhaed 524 EUR vegna pessa.
Eftir stendur pvi krafa kvartanda ad fjarhaed 108 EUR vegna utlagds kostnad sem SK ber skylda
til ad greida kvartanda 4 grundvelli 5. og 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna aflysingar &
flugi kvartanda.

Akvoérdunarord

Scandinavian Airlines skal greida kvartanda 400 evrur i stadladar skadabaetur, sbr. c-1id0 1. mgr.
5. gr. og b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Scandinavian Airlines skal endurgreida kvartanda ttlagdan kostnad ad fjarhad 108 EUR, sbr.
b-1id 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. EB nr. 261/2004.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. november 2021.
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