\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 74/202 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI821 pann 6. april 2026

1. Erindi

bann 13. april 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI821 4 vegum Icelandair (FI) k1. 16:45 pann 6. april 2026 fra Keflavik
til Raleigh Durham. Fluginu var aflyst ad morgni brottfarardags.

f erindi kvartenda kom m.a. fram:

I am seeking the standard €600 compensation for a 48-hour delay for myself and my
mother. While the airline cites weather on Monday, flight operations at KEF resumed
on Tuesday. The airline failed to fly us until Wednesday, exceeding 'reasonable
measures' for a weather-related delay. I emailed to ask if they could have us rerouted or
put on another airline. They are failing to acknowledge when I have asked about this
and why we could not depart on Tuesday. Please note that I acknowledge they are
reviewing my expenses and [ am not filing for this at this time. I trust they will reimburse
them and issue vouchers for lost wages. My friend has diabetes and was almost out of
insulin so this is a terrible outcome.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar FI med tolvupésti pann 14. april 2026. [ svari FI, sem barst
pann 11. mai 2026 kemur eftirfarandi fram:

Umraddu flugi var aflyst vegna veduradstedna i Keflavik, nénar tiltekid var tekin
akvordun um morguninn pann 6. april ad aflysa 6llum eftirmiddags og kvoldflugum
vegna 6hagstedrar vedurspar sem spadi fyrir um vindhvidum vel yfir 50 hnatum eftir
klukkan 16 og fram eftir kvoldi, auk urkomu og slemu skyggni, sbr. eftirfarandi
vedurspa: ...

bad raettist ad mestu Ur ofangreindri spa og einkenndust veduradstedur i Keflavik af
haum  vindstyrk, sterkum  vindhvidum, urkomu og skertu skyggni.
b4 skal einnig getid pess ad veduradstedur hofou ahrif 4 Reykjanesbrautina sama dag,
en brautinni var lokad timabundid vegna vedurs.



Afstada félagsins er st ad umredd aflysing hafi verid tilkomin vegna 6vidradanlegra
alstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (hér eftir reglugerdin).

Vegna aflysingarinnar 4 flugi FI 821 var kvartanda Gtvegad nytt flug 4 lokaafangastad
vi0 fyrsta mogulega taekiferi i samraemi vid askilnad 8. gr. reglugerdarinnar en vegna
pess ad ekkert beint flug til Raleigh var 4 aatlun pann 7. april og vegna fjélda peirra
farpega sem purfti a0 utvega nytt flug auk bokunarstoou i onnur flug var fyrsta
mogulega teekiferi beint flug til Raleigh pann 8. april.
Félagio vidhafdi pvi paer radstafanir sem sanngjarnt og edlilegt ma telja til ad takmarka
neikvadar afleidingar roskunarinnar.

Med visan til pess sem ad framan greinir er pad afstada félagsins ad hafna beri botakrofu
kvartanda.

Hjalagt eru vedurgdgn og dnnur gogn um raskanirnar 4 flugi pann 6. april sl.
SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 11. mai 2026. { svari kvartenda kom fram:

Thank you for sharing the carrier’s perspective. I completely understand and accept that
the weather on Monday, April 6, was an extraordinary circumstance that necessitated
the initial cancellation.

However, my concern remains with the 48-hour duration of the delay. While the carrier
noted there was no direct flight on Tuesday, April 7, I believe the obligation under
Article 8 is to reroute passengers at the "earliest opportunity," which often includes
indirect flights or connections through other hubs. I was disappointed to be kept waiting
until Wednesday for the next direct flight when earlier indirect options were available
on Tuesday.

Furthermore, I would like to note for the record that the carrier failed to meet the April
28 deadline set by ICETRA for their response. I respectfully ask that my claim for the
full €1,200 be considered based on the carrier's failure to reroute me at the earliest
possible opportunity.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI821 fra Keflavik til Raleigh
Durham pann 6. april 2026 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu ad morgni brottfarardags.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
aflysingu & flugi kvartenda megi rekja til 6vidrddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfreedingur SGS bedinn um ad leggja mat a framlogd vedurgdgn FI
til a0 skera ir um hvort ad veduradstaedur i Keflavik pann 6. april 2026 hafi verid med peim



hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FI ad aflysa flugi kvartenda. Sérfredingur SGS
stadfesti ad framlogd vedurgdgn FI vaeru negileg asteda til aflysingar flugs kvartenda.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings SGS er pad mat
stofnunarinnar ad aflysing & flugi kvartenda nr. FI821 pann 6. april 2026 falli i flokk
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samkvaemt h-1id gr. 5.2.2 af leidbeiningum ESB um framkvamd reglugerdar 261/2004' telst
seinkun eda aflysing flugs vegna alags & flugvelli af véldum erfidra vedurskilyrda sem
ovidradanlegar adstedur. Pad er mat SGS ad med pvi ad koma koma kvartendum & 4fangastad
innan 48 klst. fra deetludum komutima eftir paer adsteedur sem skopudust i Keflavik pann 6. april
2026 hafi FI uppfyllt skyldur sinar skv. 8. gr. reglugerdar 261/2004.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar & flugi nr.
FI821 pann 6. april 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 1. jali 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in the event of accidents



