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AKkvordun Samgongustofu nr. 56/2022 vegna kvortunar um nidurfeerslu i
flugi Play nr. OG604 pann 14. juni 2022

I. Erindi

bann 11. jali 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi a4 vegum Play nr. OG604 fra Keflavik til Alicante pann 14. jani 2022.

[ kvortun kvartenda kemur fram ad Play hafi 4kvedid ad notast vid adra tegund af loftfari en
upphaflega var aztlag til ad starfrekja flug nr. OG604 pann 14. juni 2022.

Kvartendur fara fram a skadabatur vegna pessa 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi Play kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 11. juli 2022. { svari Play sem
barst SGS pann 12. 4gtst 2022 kom eftirfarandi fram:

Vid bjodum einungis upp 4 eitt almennt farrymi hja PLAY. Farpegar geta po valio sér
seti 4 akvednum stad ad pvi gefnu ad pad sé laust fyrir akvedid verd.

[ tilviki kvartanda pa4 atti hann flug med PLAY til Alicante pann 14. jini sidastlidinn.
Tof vard a athendingu a sidustu flugvél PLAY sem gerdi pad ad verkum ad vid purftum
a0 fa leiguflugvél inn i skamman tima. Kvartendur flugu ut med leiguflugvélinni.

Vi0 brugdumst strax vid kvortun peirra sem barst okkur 15. jini med pvi ad endurgreida
peim satisvalid & fluginu til Alicante sem og ad bjoda peim betri sati i naestu flugferd
med PLAY peim ad endurgjaldslausu. Sja i vidhengi samskipti vid farpega. Pid 14tio
okkur vita ef ykkur vantar frekari eda itarlegri upplysingar.

SGS sendi kvartendum svar Play til umsagnar pann 15. agast 2022. I svari kvartenda sem barst
samdegurs kom eftirfarandi fram:

betta er alveg i samrami vid 01l samskiptin og ekkert it & pau ad setja, pau svorudu fljott
og endurgreiddu saetin strax. bad er samt ekki erindid mitt. Eg tel mig hafa borgad fullt
gjald fyrir flugferd med Airbus vél fra Play en fékk flug med Fly2sky sem ég hefoi ekki
valid mér. Eg hefdi pa flogid med Icelandair pvi valid st6d par 4 milli en ég vildi profa
a0 fljiga med Play. Vid vorum komin um bord 4 tutleid pegar vid komumst ad pvi ad



petta var leiguvél og gatum ekki adhafst neitt i pvi. Eg spurdist svo fyrir vardandi
heimferdina pvi ég vildi ekki fara aftur med pessu flugfélagi og fékk pa post daginn fyrir
heimferd ad pad yrdi nyjasta vélin peirra. Sama dag eda um 6 kit fyrir brottfor fe ég
post um ad pad sé aftur Flytosky og ekki nyja vélin. Eg gat ekki adhafst neitt i pvi 4 peim
timapunkti heldur.

Svo pvi s¢ haldio til haga pa skil ég vel ad fyrirteeki lenda i vandredum og verda ad
gripa til radstafana en pau verda pa ad minu mati ad koma til mots vid vidskiptavini og
endurgreida ad hluta til verd vorunnar sem ekki stodst ventingar. I grunninn er petta
bara ad ég keypti eitt en fékk annad sem ég tel ekki sambzrilegt.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vi0 akveedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jathadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Til alita kemur hvort ad akvordun Play um ad notast vid adra tegund af loftfari en upphaflega
var aztlad til a0 starfreekja flug nr. OG604 pann 14. jini 2022 geti 1 skilningi 10. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 talist nidurfeersla a farrymi.

2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um uppfarslu og nidurfaerslu 4 farrymi segir ad
ef flugrekandi setur farpega 4 laegra farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal hann innan sj6
daga, samkvaemt adferdoum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar, endurgreioa til
samramis vi0 lengd flugs.



Samkvemt akveedi 10.2.1 1 samningsskilmalum Play segir:

We do not guarantee your flight will be operated by the aircraft specified in our timetable
and reserve the right to substitute aircraft as may be necessary from time to time.
Sometimes, we may need to change the aircraft type or use another airline’s aircraft and,
in these circumstances, we cannot guarantee that you will always receive the same level
of in-flight service and baggage allowances as we provide.

ba tekur Play pad fram ad i umraeddu mali hafi kvartendur ekki verid nidurfaerdir a leegra
farrymi heldur hafi verid um ohjakvemilega breytingu a loftfari um ad reda vegna ytri
adstedna.

Af framansogdu verdur ekki sé0 ad umraedd breyting a loftfari geti talist nidurfzersla 4 farrymi
i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabetur ur hendi Play samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgdngumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. september 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



