\ Samgongustofa

AKvordun Samgongustofu nr. 127/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi nr. SK4788 pann 6. juli 2020.

I. Erindi

bann 30. juli 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SK) nr. SK4788 fra Keflavik til Tromse pann 6.
juli 2020 en fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu a flugfargjaldi a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvoértunin var send SK til umsagnar pann 2. agast 2022. Erindid var itrekad pann 9. september
og 17. nébvember 2022. Ekkert svar barst frd SK vid medferd malsins.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Samgongustofa bendir 4 ad par sem atvik kvortunarinnar gerast i tid eldri loftferdalaga nr.
60/1998, fer um malid eftir peim 16gum pott ny 16g um loftferdir nr. 80/2022 hafi tekid gildi &
[slandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid akvadi pagildandi laga og
stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laganna,
ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Si akvordun er bindandi.

5. mgr. 109. gr. pagildandi loftferdalaga segir ad krofur samkvaemt X. kafla laganna fyrnist ef
mal er ekki h6fdad adur en tvo ar eru lidin fra pvi er loftfar kom & dkvordunarstad eda tvo ar
eru 1idin fra peim degi er loftfar skyldi koma pangad eda fra pvi ad flutningur stodvadist. Er hér
um ad reda sérreglu gagnvart hinni almennu fjogurra ara fyrningarreglu i 3. gr. laga um
fyrningu krofuréttinda nr. 150/2007. Pa er pad meginregla & svidi krofuréttar ad um fyrningu
krafna fer eftir peim 16gum og reglum sem i gildi eru pegar krafan stofnast. I tilviki botaréttar
ba stofnast krafa vid tjonsatburd, i pessu tilviki vid aflysingu flugsins sem um radir.

Atvik pessa mals attu sér stad pann 6. juli 2020 og kvortun barst SGS pann 30. juli 2022,
ramlega tveimur arum sidar. Samkvamt pvi var mal petta fyrnt pegar pad barst stofnuninni.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um endurgreidslu a flugfargjaldi tr hendi Scandinavian Airlines skv. reglugerd
EB nr. 261/2004 ,sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad sokum pess ad krafan var fyrnd pegar
han barst Samgongustofu, sbr. 5. mgr. 109. gr. pagildandi loftferdalaga nr. 60/1998.

Akvordun pessi er keranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. jantar 2023
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