FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 73/2012 vegna kvortunar um
aflysingu/seinkun a flugi FI688 pann 17. mars 2012

l. Erindi

pann 9. april sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A og B. Kvartendur attu bokad
far med flugi Icelandair (1A) FI1688 fra Orlando til Keflavikur 17. mars sl. kl. 19:00. begar
kvartendur maettu a flugvollinn fengu peir upplysingar um ad tof veeri a fluginu vegna
vélarbilunar. Fluginu seinkadi til k. 19:00 pann 18. mars eda um sélarhring. [ kvértun kemur
fram ad kvartendur hafi bedid i yfir 12 tima a6ur en peim var komid fyrir 4 hételi og pa hafi
pbau hvorki verid buin ad fa mat eda drykk. Bodid var upp a uttektarmida fyrir mat og drykk
en bidin eftir peim var svo long ad ekki var haegt ad nota pd. Einnig kemur fram ad
upplysingagjof til farpega hafi verid mjog slem sem hafi skapad verulega danazegju.
Kvartendur segjast ennfremur ekki hafa fengidé upplysingar um réttindi sin.

Kvartendur fara fram a skadabaetur vegna aflysingarinnar/seinkunarinnar.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 14. april sl. Pann 3. mai
sl. barst svohljédandi svar fra |A:

,-Oryggi farpega Icelandair er alltaf sett  fyririm og Icelandair gera alltaf sitt besta til ad vidhalda
vélum sinum pannig ad peer bili ekki og er ytarleg vidhaldsskyrsla send til Flugmalastjérnar. bar sem
vid vitum ekki til pess ad pad hafi verid gerdar athugasemdir af halfu Flugmalastjérnar vegna
vidhalds vidkomandi vélar, teljum vid audsjaanlegt ad pessi akvedna bilun falli undir skilméla EB
reglugerdar 261/2004 um 6fyrirséda atburdi og pvi séum vid ekki bétaskyld, en veitum adstod i
samrami vid reglugerd eftir pérfum hvers og eins farpega.

Baeklingur um réttindi flugarpega er fyrirliggjandi & flugvéllum og adgengilegur éllum farpegum
okkar.*

Einnig var medfylgjandi svar fra vidhaldinu sem var svohljédandi:

,» Ja petta var pannig ad pegar ad vélin lenti i SFB daginn adur péa fékk han fugl i sig.

Partur af kvikindinu lenti & hrada skynjara sem stadsettur er a nefi vélarinnar, pessi skynjari var
sidan tekin af og hreynsadur asamt éllum leidslum sem tengjast vid hann, kerfid var svo profad eftir
kunstarinnar reglum og allt virtist i lagi.

pegar vélin for svo i flugtak dagin eftir kom i 1jos ad hradameelir flugstjéra megin syndi ekki rétt. Og
pa var ljost ad eithvad meira hafdi skemst, annadhvort skynjarin sjalfur eda télvan sem tekur vid
skilabodunum fra honum.

Pad var akvedio ad skifta um hvoru tveggja, og par sem pessir hlutir voru ekki til i SFB, purti ad fa
pa annarstadar fra og pad tok pad langan tima ad 4hofnin endadi i crew rest.

Bird strike er natturulega alltaf unforeseen, en pad ma hinsvegar deila um hvort vid heféum att ad
skifta strax um pessa hluti, pé svo ad peir steedust allar prufanir.*



Kvartanda var send umsognin til umsagnar pann 8. mai sl. Svar barst fra peim pann 14. mai
sl. par sem kvartendur itreka ad pau hafi engar upplysingar fengid um réttindi sin og hvorki
fengid mat né drykk i 12 tima vegna peirrar ringulreidar sem hafi verid.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. Er s akvérdun bindandi.

Um réttindi farpega vegna aflysingar eda seinkunar 3a flugi er fjallad i reglugerd EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad
er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands
sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaeemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdétum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af véldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
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réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu bdkad far med flugi FI688 fra Orlando til Keflavikur pann 17. mars sl.
Brottfor flugsins seinkadi um sélarhring vegna vélarbilunar og vegna pess ad ahofnin var
komin 4 tima og matti ekki fljuga. | ljési sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi
teeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar tseknilegum
vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. | fyrrnefndum démi Evrépuddmstolsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07, komst démstéllinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri
reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad taeknileg vandamal sem koma i ljés vid vidhald
eda stafa af vanraekslu a vidhaldi yréi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. ba
geti einungis verid um ad raeda ovidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/004 ef adstadurnar eigi reetur ad rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar
eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar, sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti haft stjorn 4 med hlidsjén af edli og
uppruna. Pa er i domnum tekid fram ad su stadreynd ad flugrekandi hafi hagad vidhaldi
flugvélar i samraemi vid lagmarksreglur sé i sjalfu sér ekki nsegjanleg til ad syna fram & ad
flugrekandi hafi gripid til allra naudsynlegra radstafana i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 og geti pannig leyst flugrekanda undan skyldu til greidslu skadabdta skv.
reglugerdinni.

[ 83rum démi Evrépudémstdlsins fra 12. mai 2011 i mali C-294/10 komst démstélinn ad
peirri nidurstddu, ad pvi er vardar ordalagid , naudsynlegar radstafanir”, ad flugrekandi sé
skyldugur til ad skipuleggja sinn adbunad pannig ad til stadar sé akvedin lagmarks ,aukatimi“
eftir daetladan brottfaratima til ad flug geti farid af stad eftir ad évidradanlegum adstaedum
lykur. | mali pessu 1a fyrir ad eftir ad 6vidradanlegum adsteedum lauk sem olli rimlega

tveggja tima tof matti ahofnin ekki vinna lengur sem leiddi til pess ad aflysa purfti fluginu.

Pad er mat Flugmalastjornar ad su bilun sem kom upp og vidgerd sem fylgdi i kjolfarid, og olli
seinkun flugsins, verdi ad teljast hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. Med hlidsjén af pvi
sem fram kemur i svari |A vardandi vidhaldid verdur ekki fallist 4 pad ad IA hafi gripid til allra
naudsynlegra radstafana sem geti undanskilid félagid fra skyldu til ad greida skadabastur skv.
7. gr. bad er pvi mat Flugmalastjornar ad Icelandair hafi ekki tekist sonnun um ad
Ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. hafi valdid seinkun & brottfor flugs FI688
pbann 17. mars sl.

Ber Icelandair ad greida hvorum kvartanda batur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.
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i kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.
FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabota og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, hvers
flugi er aflyst, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. |
samraemi vid fraségn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af IA, pa er pad mat FMS ad pad
a0 baeklingur sé til stadar a flugvellinum uppfylli ekki framangreindar krofur og ad IA hafi ekki
uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi
akvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda bzetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, med
bvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. peim fyrirmaelum er
beint ad Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid &
gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 8. ndvember 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Omar Sveinsson
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