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1 Formali

1.1 Utgafa og endurskodun

Krofulysing pessi gildir fyrir pa pjonustu sem veita skal annars vegar & almennri liknardeild
0g hins vegar i bradainnlégn aldradra til skamms tima. Um sélarhringspjénustu er ad reeda.
Krofulysingin gildir frA og med 1. oktdber 2022.

Krofulysing pessi er gerd af Sjukratryggingum islands (Si). Ef asteeda er til ad breyta
kréfum til pjonustunnar gera Si breytingar & pessari lysingu og gefur Gt nyja Gtgafu.

1.2 Efni

I pessari lysingu eru settar fram lagmarkskrofur til almennrar liknarpjonustu asamt
pjénustu vid aldrada sem purfa a inngripi ad halda, i bradainnlégn til skamms tima, til ad
takast a vio eda fyrirbyggja yfirvofandi versnun a heilsufarsastandi.

Krofulysingunni er skipt i formala auk tveggja kafla:

[ kafla 2 er fjallad um rekstur pjénustunnar og settar fram almennar kréfur sem
lGta ad henni, svo sem um skipulag, abyrgdarstédur, geedastjérnun, sjukraskrar,
upplysingaskyldu og eftirlit.

I kafla 3 er pjonustan vid einstaklingana skilgreind og lagmarkskrofur til hennar.
par er fjallad sérstaklega um einstaka paetti pjénustunnar.

1.3 Gildissvio

Krofulysingin & vid um pjonustu sem veita skal vid almenna liknarmedferd og
bradainnlagnir aldradra.

Hlutverk krofulysingarinnar er ad vera krofuskjal med lagmarkskréfum sem gerdar eru til
pess adila sem tekur ad sér rekstur pjonustunnar og um pa pjonustu sem hann skal veita.

Til viobotar krofum i pessari lysingu koma faglegar lagmarkskrofur sem Embaetti
landlaeknis setur starfseminni.

1.4 Notkun

peer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar. Hver
krafa hefur nimer og heiti og mynda numerin eina samfellda r6d, 6had kaflaskiptingu
krofulysingarinnar. bjonustukréfurnar skulu lagdar til grundvallar pegar uttekt er gerd a
starfsemi verksala af verkkaupa.

1.5 Hugtok og ordskyringar

i kréfulysingunni eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu:

Adhlynning: Hér notad um alla likamlega og andlega adstod vid notenda sem ekki
flokkast sem endurhaefing, félagspjonusta, salgaesla, laeknisverk eda
hjakrun, pétt hjakrun feli lika i sér adhlynningu.

Aldradur: Sa sem nad hefur 67 ara aldri, sbr. 16g nr. 125/1999.

Athugasemd: Pad kallast athugasemd pegar uttektarmadur verkkaupa skrair
undantekningartilvik hja verksala um ad ekki sé farid ad tiltekinni kréfu



Faglegar

lagmarkskrofur:

Eftirlitsadili:

Forvarnir:

Heilbrigdis-
starfsmadur:

Leekningateeki

Krofulysing:

Oveent atvik:

Samningur:

Simenntun:

Sjuklingur:

Starfsmadur:

Urbaetur:

Uttekt:

Verkkaupi:

i faglegum lagmarkskrofum en jafnframt kemur i 1jos ad i 6drum
tilvikum er pessi sama krafa almennt uppfylit.

Lysing & krofum til peirrar pjonustu sem verksali skuldbindur sig til ad
veita. Faglegar lagmarkskrofur eru fylgiskjal samnings og lagdar til
grundvallar uttektum.

Adili sem hefur pad hlutverk ad fylgjast med starfsemi verksala.
Eftirlitsadilar eru verkkaupi og Embeetti landlaeknis

Med forvérnum er att vid radstafanir sem mida ad pvi ad uppreeta
orsakir hugsanlegra fravika i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad
hlutir fari par urskeidis.

Einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjonustu og hlotid hefur leyfi
Embeettis landlaeknis til ad nota starfsheiti l6ggiltrar heilbrigdisstéttar
samkvaemt skilgreiningu i 16gum nr. 40/2007, um heilbrigdispjonustu.

Hver s& hlutur, einnota eda margnota, sem notadur er vid greiningu
og/eda medferd, sbr. nanari skilgreining i reglugerd nr. 934/2010 um
leekningataeki.

pessi lysing. Lysir kréfum heilbrigdisrdduneytisins til peirrar pjonustu
sem rekstraradili skuldbindur sig til ad veita. Krofulysing er fylgiskjal
samnings og 16ga til grundvallar Gttektum.

Med Oveentu atviki er att vio 6happatilvik, mistok, vanraekslu eda
onnur atvik sem hafa valdid ibla tjéni eda hefou getad valdid honum
tjoni.

Samningur sem gerdur er um rekstur hjukrunarryma og dvalarryma.
pessi krofulysing skal vera fylgiskjal samnings.

Hér notad um starfstengda simenntun, p.e. pegar starfsmenn beeta
sifellt kunnéttu sina og pekkingu sem nytist i starfi, t.d. med pvi ad fa
pjalfun eda seekja namskeid.

Notandi heilbrigdispjonustu, sbr. 16g nr. 74/1997, um réttindi sjiklinga.
Einstaklingur sem faer heilbrigdispjénustu hja rekstraradila er
skilgreindur hér sem sjuklingur.

Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi rekstraradila, hvort
sem hann er launpegi rekstraradila eda launpegi undirverktaka
rekstraradila.

Med Urbdétum er att vid rddstafanir sem eru vidbrogd vid pvi sem
urskeidis hefur fario i starfseminni. baer mida ad pvi ad koma i veg
fyrir endurtekningu og, eftir atvikum, ad baeta pann skada sem ordinn
er.

Kerfisbundin skodun & pvi hvort krofur i faglegum lagmarkskréfum séu
uppfylltar.

Sjukratryggingar islands.



Verksali: Seljandi pjonustu samkvaemt samningi.

Pjonustukrofur:  Pessi lysing lysir kréfum til peirrar pjonustu sem verksali skuldbindur
sig til ad veita. Pjonustukrofurnar eru fylgiskjal samnings og 16gd til
grundvallar uttektum.



2 Rekstur

| pessum kafla er fiallad um krofur til rekstrarfyrirkomulags pjonustunnar.

2.1

2.1.1
1.

2.1.2

Skipulag, stjornendur og starfsmenn

Skipulag

Rekstur.

Verksali skal veita almenna liknarpjénustu asamt bradapjonustu aldradra. Fjallad er um
magntoélur pjénustunnar i samningi. Verksali skal skipuleggja og styra starfseminni & pann
hatt ad krofur sem settar eru fram i pessari lysingu séu atio uppfylitar.

. Samraemi vio vtri krofur.

Skipulag og veiting pjonustunnar skal vera i samraemi vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur,
fyrirmeeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid um reksturinn. Verksali skal
hafa reidur & pvi hvada gdgn af pessu tagi eru i gildi & hverjum tima, hafa pau adgengileg
og bregdast vid breytingum a peim, an 6parfa tafa, med videigandi breytingum & innvidum
og reglum starfseminnar.

Abyrgédarstodur

Verksali reedur pvi hvernig abyrgd og valdi er skipt milli starfsmanna ad uppfylltum
eftirfarandi kroéfum.

3.

Hjdkrun.

Hjukrunarfreedingur, med starfsleyfi skv. I6gum nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn, med
menntun og/eda starfsreynslu & svidi liknar- eda dldrunarhjukrunar skal vera abyrgur fyrir
hjakrunarpjénustu.

. Laeknispjénusta.

Leeknir med sérfreedileyfi i liknarleekningum eda oldrunarleekningum med starfsleyfi
samkveemt reglugerd nr. 467/2015, um menntun, réttindi og skyldur laekna og skilyrai til ad
hljéta almennt leekningaleyfi og sérfreedingaleyfi, skal vera abyrgur fyrir laeknispjénustu.

. Sjukrapjalfun.

Sjukrapjélfari, med starfsleyfi samkveemt [6gum nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn, skal
vera abyrgur fyrir sjakrapjalfun.

2.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er & 4byrgd verksala. Verksali raedur folk til starfa og tryggir ad ménnun
sé neegileg og pannig samsett ad heegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i
samningi. Hann styrir ménnun starfseminnar i samreemi vid alag og heldur uppi pvi
pjonustustigi sem pessi lysing gerir kréfur um.

6.

MoAnnun.

Verksali skal tryggja ad starfsemin sé aetid ménnud naegilega morgum fagleerdum og 6drum
starfsménnum svo haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari kréfulysingu.

Starfsréttindi og heefni.

Verksali skal tryggja ad allir sem inna af hendi sérhaeft starf hafi videigandi starfsleyfi
(I6ggildingu) i samraemi vid 16g og reglugerdir. P4 er einnig gerd krafa um ad verksali
akvardi naudsynlega heefni peirra sem sinna stérfum sem ekki krefjast starfsleyfis, veiti
pjalfun eda geri adrar radstafanir til ad maeta pessum haefniskréfum og meti arangur peirra
radstafana sem gripid er til. Einnig skal verksali tryggja ad starfsmenn geri sér grein fyrir
pydingu og mikilveegi pess sem peir gera og a hvern hatt peir studla ad pvi ad
geedamarkmidum sé nad.




8. Islenskumaelandi starfsmenn.
Gerd er krafa um allir peir sem veita notendum pjénustu tali og skilji islensku. Sé médurmal
starfsmanns annad en islenska parf hann ad hafa gott vald & islensku mali (i pad minnsta
B2 & samevrépska matsrammanum fyrir tungumal). P6 er heimilt ad hafa viomid laegra vid
einfaldari pjénustu gagnvart sjuklingum svo sem framreidslu faedis, sja vefsl4o:

https://europass.cedefop.europa.eu/is/resources/european-language-levels-cefr

9. Tulkun.
Verksali skal, & sinn kostnad, tryggja notendum, sem ekki tala islensku eda taknmal, ttlkun
a upplysingum samkveemt 5. gr. laga nr. 74/1997 um réttindi sjiklinga.

10. Starfsmannastefna og jafnréttisasetiun.
Verksali skal hafa skilgreinda og virka starfsmannastefnu. Hann skal setja sér
jafnréttisaaetlun eda sampaetta jafnréttissjonarmid i starfsmannastefnu sina, i samraemi vio
18. gr. laga nr. 150/2020, um jafna st6du og jafnan rétt kynjanna og fa jafnlaunavottun.

11. Yfirlysing um pagnarskyldu.
Verksali skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn sina, p.m.t. starfsmenn undirverktaka ef
um pa er ad reeda undirrita heit um trinadar- og pagnarskyldu i samraemi vid 16g nr.
74/1997, um réttindi sjuklinga.

12. Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna.
Verksali skal halda starfsmannaskrd og hafa gégn um starfsleyfi peirra sem gegna
starfsleyfisskyldum stérfum, auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra sem
gegna par storfum.

2.1.4 bjalfun og simenntun
Verksali sér starfsménnum fyrir pjalfun og simenntun.

Stjornendur skulu leggja sig fram um ad fylgjast med préun innan peirrar pjonustu sem
krofulysingin tekur til og leitast vid ad fylgja nyjungum sem eiga sér stad vardandi medferd
0og umonnun.

13. bjalfun nyrra starfsmanna.
Nyir starfsmenn skulu, i samraemi vid storf peirra og starfslysingar, fa pjalfun og handleidslu
a vettvangi i pvi verklagi sem peim er eetlad ad fylgja.

14. Simenntun.
Verksali skipuleggur og gerir asetlun um simenntun starfsmanna og framfylgir henni.

2.1.5 Undirverktakar

Verksali getur, i peim tilvikum sem hann telur hagkvaemt, samid vid verktaka um tiltekin
verk i starfsemi sinni.

15. Undirverktakar.
Verksala er heimilt ad semja vid undirverktaka um ad annast tiltekin verk i starfsemi sinni.
Gilda pa sému krofur um starfsmenn undirverktaka og um starfsmenn verksala. Verksali
ber abyrgd a ad undirverktaki uppfylli kréfurnar sem gerdar eru i pessari lysingu.

2.2 Rekstur a samningstima

2.2.1 Stadfesting Embeettis landlaeknis

Embeetti landleeknis stadfestir ad rekstur verksala & samningstima uppfylli faglegar krofur
og onnur skilyrdi i heilbrigdisloggjof.

16. Stadfesting Embeettis landlaeknis.
Verksali skal, vid endurnyjun samnings vid verkkaupa, fa stadfestingu Embeettis landleeknis
a pvi ao pjonustan uppfylli faglegar kréfur og énnur skilyrdi i heilbrigdisléggjof, sbr.:
e 26.gr. laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu.



https://europass.cedefop.europa.eu/is/resources/european-language-levels-cefr

e 6. gr.laganr. 41/2007 um landleekni og ly&heilsu.
e Reglugerd nr. 786/2007 um eftirlit landleeknis med rekstri heilbrigdispjonustu og
faglegar lagmarkskrofur.
Komi til meirihattar breytinga a moénnun, bldnadi, starfsemi eda pjonustu verksala a
samningstimanum ber verksala ad tilkynna Embeetti landlaeknis um pad, sbr. fyrrgreind 16g.

2.2.2 Husnazdi

Husnaedi parf ad vera pannig Ur gardi gert ad pad heaefi starfsemi af pessu tagi.
Einstaklingar i hjolastél purfa ad geta athafnad sig og komist leidar sinnar an hjalpar. Auk
pess skulu peir eiga kost & adgengilegu sveedi til Gtiveru. Jafnframt parf ad vera nég rymi
fyrir starfsfolk til ad veita adstod og koma ad hjalparteekjum pegar pess er porf.

L6go er &hersla & ad husneedi sé eins heimilislegt og hlylegt og kostur er. Bordsal parf
ad vera ramgodur pannig audvelt sé ad athafna sig med goéngugrindur og hjolastéla.
Einnig parf ad vera til rAdstofunar adstada fyrir daglega samveru.

2.2.3 Gadastjornun

Virk gaedastjérnun er lykilatridi i rekstri heilbrigdispjonustu. Han tekur mid af stefnumaorkun
stjérnvalda & svidi heilbrigdismala, 16gum, reglugerdum og 6drum stjérnvaldsfyrirmaelum.

Stjérnendur verksala skulu leggja aherslu & ad uppfylla kréfur um faglega, 6rugga og
hagkvaema pjénustu og vinna stédugt ad pvi markmidi ad auka anaegju notenda. beir skulu
mota starfseminni stefnu og setja sér skyr og maelanleg geedamarkmio sem m.a. taka mio
af stefnumorkun stjornvalda a svidi heilbrigdismala, logum, reglugerdum og 6drum
stjornvaldsfyrirmaelum og peim gaedavisum sem notadir eru (sja krofu 19). Akveda parf
adgerair til ad nd markmidunum og leggja kerfisbundid mat & geedi pjonustunnar.

17. Ahersla & sjuklinginn.
Ahersla skal 16gd & sjuklinginn i pjénustu verksala. Pannig skulu skipulag og vinnuferlar
beinast ad pvi ad meeta porf hans fyrir pjonustu og tryggja um leid 6ryggi hans. Starfsmenn
skulu lita & sjuklinginn og adstandendur hans sem mikilvaeegan samstarfsadila og taka mid
af pérfum og vidhorfum peirra vid veitingu pjonustunnar.

18. Stefna.
FAEOstu stjornendur i pjénustu verksala skulu setja fram stefnu fyrir starfsemina. Stefnan parf
ao taka mid af stefnumorkun stjérnvalda a svidi heilbrigdismala, 16gum, reglugerdum og
00rum stjérnvaldsfyrirmaelum. Han parf ad haefa tilgangi starfseminnar og skapa umgjord
fyrir geedamarkmid. Stefnan skal kynnt fyrir starfsménnum og vera synileg sjuklingum,
adstandendum peirra og almenningi. Stefnan skal rynd a.m.k. annad hvert ar mea tilliti til
pess hvort han eigi afram vid.

19. Geedavisar.
Verksali skal baedi velja eigin og nota pa geedavisa sem Embeetti landlaeknis gefur fyrirmaeli
um ad nota, sbr. reglugerd nr. 1148/2008, um gerd geedavisa sem notadir eru til ad meta
gaedi og &rangur innan heilbrigdispjénustunnar, med sidari breytingum (nr. 615/2017).
Gaedavisar skulu vera meelanlegir og meeldir med reglubundnum heetti og birtir ad lagmarki
einu sinni 4 ari.

20. Geedamarkmid.

Stjérnendur skulu setja sér meelanleg gaedamarkmio i samraemi vid stefnuna, (sja kréfu nr.
18) akveda naudsynlegar adgerdir og hafa eftirfylgni med peim. Gaedamarkmid skal
endurskoda a.m.k. arlega i lj6si pess arangurs sem nadst hefur.

21. bjénustukannanir.
Verksali skal standa fyrir pjonustukénnun medal sjiklinga og adstandenda peirra.

2.2.4 Aatlanir og upplysingaskylda
Verksali gerir &aetlun fyrir hvert rekstrarar og kynnir verkkaupa.



22. Arséaetlun.
Verksali skal, eigi sidar en fyrir lok febraar ar hvert, skila arsaaetlun til verkkaupa p.e. annars
vegar rekstrardeetlun og hins vegar starfsdeetlun. Rekstraraeetlunin skal sundurlidud eftir
helstu viofangsefnum og gera grein fyrir dreifingu Utgjalda og tekna innan arsins.
Starfsaaetlun skal setja starfseminni markmid og fjalla um helstu viéfangsefni komandi ars,
starfsemistélur, asetladan fijdlda sjuklinga og veitta medferd.

23. Arsreikningur.

Verksali skal senda verkkaupa og Rikisendurskodun fyrir lok april ar hvert endurskodadan
arsreikning arsins a undan vegna peirrar starfsemi verksala sem heyrir undir samninginn.
Arsreikningurinn skal vera i samreemi vid akveedi laga nr. 3/2006 um arsreikninga med
sidari breytingum og laga nr. 145/1994 um bdkhald med sidari breytingum, svo og godar
bdkhalds- og reikningsskilavenjur. Rekstrarreikningur skal syna sundurlidadan kostnad og
tekjur vegna pjonustu skv. samningnum fra annarri starfsemi verksala. Arsreikningur skal
aritadur af stjorn, framkveemdastjéra og endurskodanda.

24. Arsskyrsla.
Verksali skal skila arsskyrslu til verkkaupa par sem gerd er grein fyrir starfseminni, s.s.
fidlda sjuklinga, medferdastunda og medferdadaga asamt framkvaemd samningsins.

25. Upplysingar til Embeetti landlaeknis.

Verksali skal skila upplysingum um starfsemina sem Embeetti landleeknis kallar eftir a
hverjum tima.

2.2.5 Innra eftirlit og stodugar umbaetur

Verksali parf ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé i samraemi vid pé tilhdgun sem hann hefur
akvedid med hlidsjon af settum krofum. Eftirlit verksala parf einnig ad syna fram & hvort
starfsemin sé i samreaemi vid krofurnar.

Verksali parf stddugt ad vinna ad pvi ad beeta starfsemi sina og &rangur. Pad gerir hann
m.a. med pvi ad beita stefnunni (sja kréfu nr. 18), geedamarkmidunum (sja kréfu nr. 20),
nidurstddum Uttekta (sja kréfu nr. 26), greiningu gagna (t.d. geedavisum, sbr. kréfu nr. 19),
arb6tum og forvérnum.

26. Innra eftirlit (innri Uttektir).

Verksali skal hafa virkt innra eftirlit med pvi ad hann uppfylli kréfur | pessari krofulysingu og
einnig ytri krofur (sja kafla 2.1.1). Hann skal med skipulégdum innri Gttektum syna fram a
hvort starfsemin sé i samraemi vid krofurnar og i samreemi vid pa tilhégun sem skipulégd
hefur verid (t.d. verklagsreglur). | kjolfar Uttekta skal radast i Urbaetur eins og nidurstddurnar
gefa tilefni til.

27. Urbeetur.

Verksali skal gripa til adgerda til pess ad uppraeta orsakir fravika, sem i ljos hafa komid, i
pvi skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad baeta pann skada sem ordinn
er. Fravik geta t.d. komid i ljos i innra eftirliti (sbr. krofu 26), pegar kvartad er eda dveent
atvik verdur (sbr. kafla 2.2.7).

28. Forvarnir.

Verksali skal stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar orsakir fravika
i starfseminni og dkveda haefilegar radstafanir til pess ad uppreeta paer i pvi skyni ad koma
i veg fyrir ad hlutir fari arskeidis.

2.2.6 Skrar
Forsenda virkrar geedastjornunar er ad geta synt fram & arangur og samraemi vid krofur.

29. Skrér (skraningar).
Verksali skal koma upp skram til sénnunar um ad samraemis sé geett vid kréfur. betta felur

m.a. i sér skraningu a magni og ferli veittrar pjonustu. bPessar skrar geetu i einhverjum
tilvikum verid sjukraskrar, sbr. kafla 2.2.9.




2.2.7 Athugasemdir, kvartanir og ovant atvik

Verksali skal hafa verklagsreglur fyrir medferd og afgreidslu athugasemda og kvartana fra
sjuklinga vegna pjénustu verksala.

Réttur sjuklinga til ad gera athugasemdir vid og kvarta yfir heilbrigdispjonustu er tryggour
i [6gum nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga.

30. Medferd athugasemda og kvartana.

Lysing & mottéku og medferd athugasemda og kvartana skal skrad i verklagsreglur i
starfsemi verksala. Verksali skal bryna fyrir starfsménnum ad vera vakandi fyrir 6anaegju
sjuklinga, leidbeina peim vid ad koma a framfeeri athugasemd eda bera fram kvortun og sja
til pess ad athugasemdir og kvartanir fari i réttan farveg skv. verklagsreglu. Allar
athugasemdir og kvartanir fra sjuklingum svo og abendingar fra starfsménnum skulu
skradar og teknar til afgreidslu hja verksala. beim skal sidan svarad eins fljétt og audio er,
skv. l6gum nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga. Ef athugsemdir eda kvartanir eiga vid rok ad
stydjast skulu videigandi adgerdir akvednar til ad baeta vinnubrogd (sbr. kafla 2.2.5). Vid
alla medferd og skraningu athugasemda og kvartana skal pess sérstaklega geett ad rjufa
ekki pagnarskyldu og trinad vid pa einstaklinga sem eiga hlut ad mali.

31. Oveent atvik sem sjiklingar verda fyrir.
Samkvaemt 9. gr. laga nr. 41/2007 um landleekni og lydheilsu skal verksali halda skra um
Oveent atvik sem sjuklingar verda fyrir i peim tilgangi ad finna skyringar a peim og leita leida
til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.

32. Tilkynningarskylda vegna alvarlegra atvika.

Verksala ber, samkveemt 10. gr. laga nr. 41/2007 um landlaekni og lydheilsu, ad tilkynna
Embeettis landlaeknis an tafar um éveent atvik sem valdid hefur eda hefdi getad valdio
sjuklingi alvarlegu tjoni, svo sem dauda eda varanlegum érkumlum. Jafnframt ber verksala
ao upplysa sjukling um hid 6éveenta atvik an 4steedulausra tafa og nanustu adstandendur
hans pegar pad a vid. Verdi 6veent daudsfall par sem pjonustan er veitt, sem aetla ma ad
rekja megi til mistaka, vanreekslu eda 6happatilviks vid medferd eda forvarnir vegna
sjukdéms, skal auk tilkynningar til Embeettis landlaeknis tilkynna pad til I6greglu i samraemi
vid ékveedi laga nr. 61/1998 um danarvottord, krufningar o.fl.

33. Atvik sem starfsmenn verda fyrir.
Samkveemt l16gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum og
reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs a vinnustédum, eru
Oll vinnuslys og 6hoépp skraningarskyld & vinnustédum og slys, sem valda lengri
veikindafjarvistum en degi til vidbétar vio slysadag eda par sem grunur leikur & alvarlegu
heilsutjoni eru tilkynningaskyld til Vinnueftirlitsins innan sélahrings. Likamsaras a
starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er um i pessari krofu.

2.2.8 Jafnréttismal

Ahersla er 16gd & jafnrétti kynjanna i rekstri sem fjarmagnadur er af rikinu. Log nr.
150/2020, um jafna st6du og jafnan rétt kynjanna, eiga vid um rekstur pjénustunnar.

34. Jafnréttisaeetlun.
Verksali, sem rekur pjénustu sem fjallad er um i pessum pjénustukréfum og er med 25
starfsmenn eda fleiri ad jafnadi & &rsgrundvelli, skal setja vinnustadnum jafnréttisaaetiun.

2.2.9 Skraning og medhondlun sjukraskrargagna

Skraning, medhdndlun og vardveisla sjukraskraa skal vera i samraemi vid 16g nr. 55/2009,
um sjuakraskrar, 16g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga, 16g nr. 90/2018, um persénuvernd
og vinnslu personuupplysinga, reglugerd nr. 550/2015, um sjukraskrar, reglur
Persénuverndar nr. 299/2001, um 06ryggi personuupplysinga og fyrirmeeli Embaettis
landlaeknis um 6ryggi og geedi sjukraskrargagna.
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35.

36.

37.

38.

Abyrgd og umsjon.

Verksali er abyrgdaradili peirra sjukraskraa sem faerdar eru hja honum. Hann felur
heilbrigdisstarfsmanni ad vera umsjonaradili sjukraskraa og hafa eftirlit med og sja um ad
skraning og medferd sjlukraskrarupplysinga sé i samraemi vio akvaedi laga nr. 55/2009 um
sjukraskrar og fyrirmeeli Embeettis landleeknis um 6ryggi og gaedi sjikraskraa.

Sjukraskrar.

Heilbrigdisstarfsmadur sem veitir sjiklingi pjonustu skal faera sjukraskra um allt er vardar
medferd hans og radgjof til hans. Sjukraskra skal feerd i samreemi vid akveedi laga nr.
55/2009, um sjukraskrar, reglugerd nr. 550/2015, um sjukraskrar og fyrirmaeli Embeettis
landleeknis um 6ryggi og geedi sjukraskrargagna.

Oryqai sjukraskrarupplysinga og annarra persénuupplysinga.

Adgangi ad gbgnum skal styrt og 6ryggis peirra geett. Verksali skal hafa 6ryggiskerfi sem
tryggir vernd sjukraskrarupplysinga i samraemi vid 11.—12. gr. laga nr. 77/2000 og reglur nr.
299/2001, um 6ryggi personuupplysinga. Oryggiskerfid skal uppfylla paer kréfur sem fram
koma i fyrirmaelum Embeettis landlaeknis um 6ryggi og geedi sjlkraskrargagna

Adgangur einstaklinga ad sjukraskra sinni.
Adgangur einstaklinga ad sjukraskra sinni skal tryggdur & pann hatt sem segir i l6gum um
sjukraskrar og fyrirmaelum Embeettis landleeknis um 6ryggi og geedi sjukraskrargagna.

2.2.10 Lakningataeki

Leekningataeki, sem notud er vid veitingu pjonustunnar skulu vera markteek. Velja parf
bunad sem gefur pa maelinakveemni sem pjénustan parf ad reida sig a. Bunadinn parf
sidan, eins og vid & i hverju tilviki, ad kvarda og sannprofa samkveemt leidbeiningum
framleidanda, stilla fyrir notkun og medhoéndla & réttan hatt.

39.

40.

Kvoérdun og sannprofun.

Verksali skal sja til pess ad meaelibinadur, sem notadur er i pjénustunni, sé kvardadur og
sannpréfadur eins og vid & i hverju tilviki og i samreemi vid leidbeiningar framleidanda.
Halda skal skrar um nidurstédur kvordunar og sannprofunar og stada hvers taekis skal vera
lj6s.

Stilling og medferd.

Verksali skal sja til pess ad leekningataeki starfi rétt. i pvi felst medal annars ad pau séu
medhondlud a réttan hatt, til deemis stillt eda endurstillt eins og vid &, peim haldid vid og
endurnyjud eins og porf krefur.
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3 Tegund pjonustu

Krofur i krofulysingu pessari na til tvenns konar pjonustu:

e Annars vegar er um ad reeda almenna liknarpjénustu a legudeild fyrir aldrada
sem eru & peim stad i sjukdomsferli sinu ad allar likur eru a lifslokum innan 6
manada. P4a skal aherslan 16go a vellidan sjuklings, baedi i umdénnun og
medferd. Markmid medferdar er ad studla ad sem mestum lifsgeedum hja
sjuklingum og fjdlskyldum peirra. Verksali skal bda sjuklingum vistlegt umhverfi
par sem mannud og virding er i heidri hofd.

e Hins vegar er um ad reeda bradapjonustu fyrir aldrada sem purfa skyndilega &
pjénustu ad halda timabundid vegna breytinga a lidan, félagslegum adstasedum
eda hratt minnkandi faerni. Pjénustunni skal aetlad ad gripa inn i og fyrirbyggja
yfirvofandi eda frekari veikindi. Markmidio er ad peir geti ad medferd lokinni
farid aftur heim.

3.1 Hlutverk

Hlutverk verksala er ad veita 6ldrudum, sem ekki geta vegna veikinda sinna dvalid i
sjélfsteedri busetu med videigandi heilbrigdis- og félagspjonustu. begar lifslok nalgast er
pad einnig hlutverk verksala ad veita liknandi- og lifslokamedferd til ad einstaklingurinn
geti haldio reisn sinni og att frioseelt andlat. Jafnframt er pad hlutverk verksala ad stydja
Vi sjélfsteeda busetu aldradra med skammtima innldgnum pegar porf er & medferd vegna
breytinga a lidan eda hratt minnkandi faerni. P& getur verid ad reeda naudsynlega medferd
til ad fyrirbyggja yfirvofandi veikindi t.d. med vokva- eda lyfjagjéfum i aed og/eda veita
annars konar medferd og eftirlit.

pjénustan skal byggjast a einstaklingsbundnu mati a heilsufarslegum pdérfum sjuklings og
mida ad pvi ad maeta porfum hans og studla ad bestu mogulegu lifsgaedum.

3.2 Hugmyndafraedilegar forsendur
Hugmyndafreedi verksala skal taka mid af eftirtéldum pattum:

e AQ bua sjuklingum vistlegar éruggar adsteedur par sem mannréttindi, mannud
og virding er i heidri hofo.

e AQ veita sjuklingum alla naudsynlega hjukrun, umoénnun, lseknishjalp og
séalfélagslegan studning.

e AQ stundud séu vidurkennd vinnubrégd og medferd sé hagad i samraemi vid
vidurkennda faglega stadla og vidmid.

e AQ stjérnendur leggi sig fram um ad fylgjast med almennri proun
medferdarlrreeda og leitist vid ad fylgja nyjungum i medferd.

41. Almenn mannréttindi og virding.
Sjuklingi skal tryggdur réttur i samraemi vid almenn mannréttindi og mannhelgi og 16g nr.
74/1997, um réttindi sjuklinga. Verksali skal gera krofu um heefileika & svidi mannlegra
samskipta vio val & starfsménnum og sjé til pess ad peir syni virdingu og lipurd i samskiptum
sinum vid sjuklinga.

42. Adbunadur og aostod.

Verksali skal skapa pannig umhverfi og andrdmsloft i starfsemi sinni ad sjuklingum lidi vel
og finni til 6ryggis medan peir dvelja par. Verksali skal tryggja sjuklingum videigandi
adstddu, adbinad og adstod medan & dvol stendur.
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3.3

Heilbrigdispjonusta

Meginviofangsefni verksala er ad veita heilbrigdispjénustu og félagslegan studning a
faglegan og abyrgan hatt sem byggist & umhyggju og virdingu fyrir sjuklingnum og
fidlskyldu hans. Teymisvinna fagadila er forsenda godrar heilbrigdispjénustu.

43.

44,

45,

46.

47.

3.4

Solarhringspjonusta.
Verksali skal veita sjuklingum pjénustu allan sélarhringinn alla daga arsins.

Hjdkrun.

Hjdkrunarfreedingur skal vera abyrgur fyrir ad meta, skipuleggja og stjérna
hjakrunarpjonustu  fyrir ~ sérhvern  einstakling. = Hann  skal  bregdast vid
heilbrigdisvandamalum, greina hjikrunarparfir, forgangsrada peim, skipuleggja hjakrun og
framkveema og meta arangur hennar. Samfellu i hjakrun skal tryggja med faglegum
vinnubrégdum og kerfisbundinni  hjukrunarskraningu. Hjukrunarfraedingurinn  beitir
gagnreyndri pekkingu vio medferd sjuklingsins og skal bregdast vid heilbrigdisvandamalum.
Gera skal einstaklingshaefda aaetlun fyrir sérhvern sjukling og framfylgja henni.

Leeknispjonusta.

Leeknar bera faglega abyrgd & pvi ad sjuklingar njoti peirrar leeknismedéferdar sem peir
parfnast i tengslum vid innlégn. Peir sinna reglubundnu eftirliti, greina og medhdndla
bradavanda, fylgja eftir medferd vid langvinnum sjukdémum, liknar- og lifslokamedferd,
fotlun og faerniskerdingu. Laeknir skilgreinir markmid medferdar i samvinnu vid sjikling og
adstandendur og beitir gagnreyndri pekkingu vid medferd sjukdoma og lyfjanotkun
sjuklings. Ef porf er & bradapjonustu tannleeknis skal verksali jafnframt sja til pess ad
sjuklingur fai slika pjonustu. Um greidslur fer samkveemt reglugerd nr. 451/2013, um
péatttéku sjukratrygginga i kostnadi vid tannlaekningar.

Sjukrapjalfun.

Sjuklingar skulu eiga kost & sjukrapjalfun sem byggir & faglegu mati med pad ad markmidi
a auka lifsgeedi, viohalda hreyfifeerni og draga Ur verkjum. bjalfun skal vera a abyrgo
sjukrapjalfara. Arangur skal metinn med reglubundnum hazetti.

BI6d- og myndgreiningarrannsoknir.
Verksali skal tryggja ad sjuklingar fai allar naudsynlegar bl6d- og
myndgreiningarrannséknir.

Lyfjamal

Verksali skal sja til pess ad:

e Sjuklingar stofnunarinnar fai lyf vio heefi.
o Lyfjamedferd sé i samraemi vid yfirlysta lyfjastefnu og hlutverk verksala.

e Semija og vidhalda lyfjalista stofnunarinnar.

Verksali skal tryggja hagkveem innkaup lyfja. Pa skal hann sja til pess ad lyfjakynningar
samreemist sidareglum Laeknafélags Islands.

48.

49.

50.

Lyfiastefna.
Verksali skal moéta starfsemi sinni lyfjastefnu i samraemi vid 16g, reglugerdir og gildandi
lyfiastefnu raduneytisins, par & medal um lyfjafreedilega umsja (pharmaceutical care).

Lyfiaqjof.
Sjuklingar skulu fa oll naudsynleg lyf, strefni og blédgjafir vegna sjikdéma sinna eda
Oldrunareinkenna i samreemi vid astand, horfur og vilja sinn med hlidsjon af lyfjastefnu

verksala par sem 16gd er ahersla a kostnadarstyringu og lyfjalista. Sporna skal vid
fjéllyfjanotkun og 6videigandi lyfamedferd.

umsjon.
Samkvaemt 42. gr. lyfijalaga nr. 100/2020 skal lyfjafreedingur hafa umsjon med og bera
abyrgo a oflun lyfja, geymslu peirra, feerslu tilskilinna skraa og eftirliti med notkun peirra.
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3.5

51.

52.

3.6

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Hafi verksali ekki lyfjafreeding i pjénustu sinni skal hann semja vid utanadkomandi
lyfséluleyfishafa, lyfjafraeding eda sjukrahldsapotek um pjénustu sem felur i sér abyrgd & ad
afla lyfja og eftirlit med notkun peirra.

Virkni/félagsstarf og salgaesla

Virkni/félagsstarf.

Sjuklingum skal standa til boda félags- og tomstundstarf sem studlar ad virkni og/eda
auknum lifsgeedum. Félagsstarf skal taka mid af 6skum og lidan sjiklingsins a hverjum
tima.

Salgeesla.

Salgeesla skal standa sjiklingum til boda sé pess 6skad sem og studningur vid
adstandendur og starfsfélk. Kjési sjuklingar salgaeslu eda athafnir af trdarlegum toga, skal
verksali sja til pess ad hafa milligbngu eda eftir atvikum hafa adstédu til sliks s.s. med
reglulegri vidveru djakna eda presta.

Faedi

Umhverfi maltida.

Verksali skal leggja aherslu a ad umhverfi maltida sé heimilislegt og hlylegt, t.d. med pvi
ad fordast ad bera fram maltidir i fyrirfram akvednum skémmtum & bokkum. | matsal skal
vera audvelt ad athafna sig med gdngugrindur og hjélastéla og i adbunadi a herbergjum
skal gera rad fyrir ad feera purfi notendum mat i rimio og veita peim par pa adstod sem peir
purfa til ad matast pegar svo ber undir.

Fullt feedi.

Verksali skal sja sjuklingum fyrir fullu faedi og adstddu til ad matast. Fullt feedi telst vera
morgunverdur, hadegisverdur, eftirmiddagskaffi, kvoldverdur og kvoldhressing. Ad minnsta
kosti ein maltid, annad hvort hadegisverdur eda kvoldverdur skal vera heit maltid. Timi milli
matmala, fra morgni til kvolds, skal ad jafnadi ekki vera lengri en 3-4 kist. og timinn fra
kvoéldhressingu til morgunverdar skal ekki vera lengri en 11 klst.

Yfirumsjén med framleidslu feedis.

Yfirumsjon med framleidslu faedis skal vera i hondum neeringarrekstrarfraedings,
naeringarfraedings, naeringarradgjafa, matveelafraedings eda matreidslumeistara sem hefur
vidbotarnam i naeringarfraedi. Einnig getur yfirumsjon verdi i héndum matreidslumeistara
eda matreidslumanns med sveinspréf sem hefur adgang ad naeringarrekstrarfreedingi eda
neeringarfraedingi vid samsetningu matsedla.

Matseadill.

Verksali skal gera matsedil fyrir almennt faedi ad minnsta kosti tveer vikur fram i timann og
kynna hann timanlega fyrir sjuklingum. Zskilegt er ad allt medleaeti, sem bodid er upp &,
komi fram & matsedli. Ef bodid er upp & reyktan eda saltadan mat er naudsynlegt ad val sé
um annan rétt.

Samsetning faedunnar og sérfeedi.

Verksali skal sérstaklega huga ad neeringarinnihaldi feedisins, fjdlbreytni maltida og
sérstokum porfum og 6skum sjuklinga. Jafnframt skal taka tillit til pess ad bjoda upp a faedi
sem hofdar til sjiklinga sem pjast af lystarleysi og 6gledi.

Framleidsla og dreifing.

Framleidsla og dreifing matveela er leyfisskyld starfsemi og had opinberu eftirliti. Verksali
skal hafa gilt starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd sveitarfélags og uppfylla 16g og reglugerdir um
matveelaframleidslu & hverjum tima, par & medal 16g nr. 93/1995 um matveeli. Velji verksali
ao fela pridja adila einhverja peetti i pessari starfsemi skal hann abyrgjast ad sa adili hafi
gilt starfsleyfi og uppfylli sému krofur.

Umfang innra eftirlits.

Verksali skal vid framleidslu feedis og rekstur eldhuss hafa virkt innra eftirlit sem tekur mid
af GAMES-eftirlitskerfinu (HACCP) og uppfyllir ad minnsta kosti fimm fyrstu skrefin i
GAMES.
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60.

3.7

61.

62.

63.

3.8

islenskar venijur.

Vid skipulag maltida er mikilveegt ad hafdar séu i heidri islenskar venjur og sidir. Virda skal
pa venju ad hafa adalmaltio dagsins ad kvoldi & adfangadag og gamlarsdag. Tekid skal tillit
til almennra hatidisdaga.

Soélarhringsdvol

Soélarhringsdvol.
Verksali skal upplysa umsaekjendur um pann adbunad sem til stadar er i herbergjunum.

Lin.

Verksali skal sja sjuklingum fyrir seengurfatnadi og handklaedum. Verksali skal sja um pvott
a eigin lini. bvottaefni sem notud eru skulu uppfylla kréfur sem gerdar eru til yfirbordsvirkra
efna i reglugerd nr. 300/2014, um pvotta- og hreinsiefni. Leitast skal vid ad nota pvottaefni
sem ekki innihalda efni sem geta valdid hadertingu.

pvottur a eigin fatnadi.
Verksali skal upplysa sjuklinga hvort bodio sé upp a adstédu til ad pvo eigin fatnad.

Oryggi og eftirlit

Verksali skal tryggja ad sjuklingar njoti 6ryggis og mannréttinda. Verksala ber jafnframt ad
virda fridhelgi sjuklinga.

64.

65.

66.

67.

3.9

Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun.

Verksali skal gera radstafanir til varnar pvi ad sjaklingur verdi fyrir ofbeldi af einhverju tagi
og/eda hugsanlegri fijarhagslegri misnotkun.

Orygagisgeesla.

Verksali skal gaeta 6ryggi sjuklingins. Med Oryggisgeeslu er att vid eftirlit med umferd
almennings um hdsnaedid og ad komid sé i veg fyrir umgang 6vidkomandi. Verksali skal
setja starfseminni reglur til verndar eigum notenda og gera radstafanir svo ad peer hverfi
ekki eda verdi fyrir skemmdum.

Rymingaraaetiun.

Verksala ber ad gera dsetlun um hvernig ryma & hlsnaedid ef va stedjar ad pvi svo sem
vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eda farvidris. | rymingaraeetiun skulu m.a. vera
akveedi um stjérnun brottflutnings, forgangsrédun vid rymingu, innkoéllun starfsfélks,
Gtgdnguleidir og bunad.

Sykingarvarnaraeetlun.

Verksali skal hafa i gildi sykingarvarnardeetlun. Aeetlunin skal beedi lysa almennum
radstdéfunum sem vidhafdar eru til ad tryggja sjuklingum 6éruggt umhverfi &n smitheettu og
einnig sérstokum radstéfunum sem gripio skal til pegar smitheetta skapast, s.s. faraldrar
sykinga. Hafa skal skyrar reglur um atridi eins og handpvott, vinnukleednad, hlifdarbinad,
sétthreinsun, sérstaka raestingu hlisneedis og umgengnisreglur i samraemi vid leidbeiningar
séttvarnarlaeknis.

Sértaekar krofur til almennrar liknarpjonustu

Starfsmenn skulu hafa g6da yfirsyn yfir parfir og Oskir hvers og eins sjuklings og
skipuleggja pjonustuna me3d tilliti til persénulegra adstaedna hans. Ahersla skal [6gd & ad
sjuklingurinn fai haldid reisn sinni eftir pvi sem adsteedur framast leyfa og skal honum synd
kurteisi og neergeetni. Samskipti og upplysingagjof starfsfolks til sjuklingsins og
adstandenda skulu vera i fyrirrimi. Viomét starfsmanna og vinnubrégd skulu vera med
peim heetti ad sjalfsakvordunarréttur sjaklings sé virtur.

68.

Fj6lskyldufundir.
bPegar sjuklingur er innritadur inn i pjonustu verksala skal koma & reglubundnum
fiélskyldufundum med honum og adstandendum hans. Pessir fundir skulu vera vettvangur
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69.

70.

71.

3.10

72.

fyrir midlun upplysinga vardandi sjuklinginn og til ad hafa samrdd um umonnun hans.
Akvardanir og nidurstada fjdlskyldufunda eru hluti af sjukraskra.

Heimsoknir.

Hafa skal heimséknartima sveigjanlega pannig ad adstandendur sjiklings geti komid a
mismunandi timum dags i heimsékn. Gera skal rad fyrir ad a.m.k. einn adstandandi geti
dvalid hja sjuklingi yfir n6tt pegar lida tekur ad lifslokum sjuklings.

Adstandendaherberqgi.
Hafa skal sameiginlega adstodu fyrir adstandendur sjuklinga.

Brottflutningur eda andlat.

Vi@ atskrift sjuklings Gr pjonustu verksala eda vid andlat hans purfa starfsmenn verksala ad
veita baedi sjuklingnum sjalfum og adstandendum hans videigandi studning. | pessu
sambandi skal m.a. fara ad légum nr. 61/1998, um danarvottord, krufningar o.fl., og
reglugerd nr. 248/2001, um ritun danarvottorda o.fl. Einnig skal fara ad fyrirmaelum
Embeettis landlaeknis & hverjum tima, t.d. leidbeiningum embaettisins um andlat og
umonnun latinna og adstandenda peirra.

Sértaekar krofur til bradainnlagna aldradra

Utskrift/Gtskriftaraaetlun.

Vid utskrift heim eda & adra sjlkrasstofnun skal verksali freeda sjukling og/eda eftir atvikum
nanasta adstandanda um radlagda eftirfylgni. bPa skal jafnframt gera samantekt i hjukrunar-
og leeknabréfi vegna peirrar medferdar sem sjuklingurinn fékk og radlagda eftirfylgni.

16



