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INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 17. névember er i innanrikisrdduneytinu kvedinn upp svohljédandi
Grskurdur
i mali nr. IRR 11060255

vegna akvérdunar Flugmalastjérnar Islands i mali

Iceland Express og Harald Kappeli og Daniel Hafner

I.  Krofur, keerufrestir og kaeruheimild

Pann 22. jani 2011 barst réduneytinu keera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna &kvérdunar Flugmalastjérnar Islands (hér eftir
nefnd FMS) i mali Harald Kappeli og Daniel Hafner (hér eftir nefndir K&H) nr. 30/2011 frd
21. mars 2011. Me& akvordun FMS var IE gert ad greida K&H baetur ad fjarhaed 400 evrur
hvorum samkvaemt b-1i& 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
574/2005. Krefst IE pess ad akvordun FMS versi felld Ur gildi og félaginu verdi ekki gert ad
greida beetur vegna seinkunar & flugi AEU273 fra Keflavik til Basel pann 13. jdli 2010. FMS
krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi stadfest og ad visad verdi fréd eda hafnad krofu IE
um ad félaginu sé ekki skylt ad greida skadabzetur. K&H hafa ekki gert sérstakar kréfur vid
medferd malsins hjd raduneytinu og litur rdduneytid svo & ad i pvi felist ad krafist sé
stadfestingar hinnar kaerdu akvordunar.



II. Kaeruefni og akvordun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU273 sem aaetlad var fra Keflavik til Basel kl. 16.00 pann
13. jdli 2010. Attu K&H bokad far med vélinni og var brottfér hennar kl. 19.45. Var dvalid i
London yfir néttina sékum pess ad flugvellinum i Basel hafdi verid lokad og ekki lent i Basel
fyrr en kl. 16.00 pann 14. jdli 2010. Er deilt um botaabyrgd IE vegna seinkunarinnar.

Hinn keerdi Grskurdur er svohljédandi:
I. Erindi

bann 29. september sl. var & grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra svissneksu
flugmélasti6rninni, Federal Office of Civil Aviation, til Flugmélastjérnar Islands (FMS) kvértun fré
Harald Kappeli og Daniel Hafner, dagsett 31. juli sl.. Kvartendur attu békad far med flugi Iceland
Express (IE) AEU273 fré Keflavik til Basel kl. 16.00 pann 13. jili sl. med aaetladri lendingu i Basel ki.
21.30 ad kvoldi pess dags. Raunbrottfor flugsins var hins vegar kl. 19.45, med lendingu i Basel kl.
16.00 pann 14. juli sl. en dvalid var i London yfir néttina s6kum pess ad flugvellinum i Basel var
lokad. Fram kemur ad bodid hafi verid upp & hételgistingu i London en skort hafi upp & upplysingar og
adstod af halfu IE ad pvi er gistinguna vardadi og dvéldu kvartendur & Gatwick flugvelli medan a
bidinni [ London stéd. Kvartendur gera kréfu um skadabaetur Ur hendi IE s6kum framangreindrar
seinkunar & flugi peirra.

II. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvértun til umsagnar med télvupdsti dags. 29. september sl. Med bréfi
Andra Freys Stefanssonar hdl., dags. 25. oktdber sl., barst FMS umsdgn IE vegna framangreindrar
kvértunar par sem fram kemur fram ad seinkun & brottfor flugsins hafi verid vegna bilunar sem kom
upp i flugvél og er umségn taeknistjéra Astraeus, flugrekstraradila Iceland Express, a biluninni
eftirfarandi:

~During the pre-flight checks, the aircraft “s warning system failed making it non unsafe to dispatch
in accordance with the manufactures instructions for this type of fault. The fault was traced to a



fré IE og sé pad alit peirra ad allt hafi farid trskeidis i tengsium vid flugid fré Keflavik til Basel pann
13, juli. Samkvaemt Evrépureglum beri flugfélagi ad greida skadabzetur seinki flugi um meira en 3
klukkustundir.

III. Forsendur og nidurstada Flugmélastjérnar Islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fiallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmélastjérn Islands s& adili sem ber abyrgd &
framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 7 6. gr.
reglugeréar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida beetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid begar
flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudémstdlisins fré 19, névember 2009, i
sameinudum méalum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad
tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu,
sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f& sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af
bessu leidir ad allir farbegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
dkvéréunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega deetlun flugrekandans kvad & um,
geta att rétt & bétum skv. 7. gr.,, nema flugrekandi geti synt framé ad tofin hafi verid vegna
dvidrédanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er etlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. Meginreglan samkvaemt
reglugerdinni er su ad farpegar eiga rétt til skadabdta sé flugi aflyst, sbr. c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar eda sé um mikla seinkun ad reeda, sbr. framangreindan dém Evrépudémstélsins fré
19. névember 2009, i sameinudum mélum C-402/07 og C-432/07. Verdur ad lita & dkvaedi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur sé
flugi aflyst af voldum dvidrédanlegra adstaedna, sem undantekningu fré peirri meginreglu sem tilka
veréur prongt.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun & flugi AEU273 fré Keflavik til Basel pann 13. jali sl.
hafi ordid vegna bilunar sem komid hafi upp [ flugvél, likt og komi fram | umségn taeknistjérnar
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IIl.

Keera IE barst raduneytinu med bréfi dags. 21. juni 2011 og var moéttekin pann 22. sama

I ljési atvika méls og fyrirliggjandi gagna er pad mat Flugmélastjérnar ad Iceland Express hafi ekki
tekist sénnun um ad tzseknileg vandamal i umreett skipti hafi stafad af atvikum sem ekki verdi talin
hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og nd hafi Gt fyrir pad sem flugrekandi geti haft stjérn &.
bad er pvi mat Flugmalastjérnar Islands ad flugi AEU273 fré Keflavik til Basel pann 13. julf sl. hafi
ekki verid seinkad af véldum Gvidrédanlegra adstaedna er leyst geta flugrekanda fré skyldu til ad
greida skadabaetur | samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

I ljési pessa er pad nidurstada Flugmélastjérnar ad kvartendur, sem bdkad attu far med flugi AEU273

fré Keflavik til Basel pann 13. jii sl., eigi rétt & skadabtum dr hendi Iceland Express ad fjarhad 400

evrur hvor, sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.
Akvérdunarord:

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.

reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar & flugi AEU273 13. jal
2010.

MAalsastzedur, umsdgn FMS og medferd malsins i raduneytinu

manadar.

i keeru IE kemur fram ad azetiud brottfér flugs AEU273 hafi verid kl. 16.00 fra Keflavik. Likt
og fram komi i akvérdun FMS hafi komid upp mjég 6venjuleg bilun sem ekki hafi verid haegt
ad afstyra eda koma i veg fyrir med reglubundnu vidhaldi vélarinnar. Seinkun a brottfér hafi
bvi numid rdmum premur klukkustundum. begar i 1jés hafi komid ad ekki veeri unnt ad fljiga
vélinni hafi allar rédstafanir verid gerdar til ad koma i veg fyrir seinkun & aaetlun. Med engu
méti hafi verid haegt ad koma i veg fyrir seinkunina, hvorki med vidhaldi né &drum

radstofununum. Allar radstafanir hafi hins vegar verid gerdar til ad koma i veg fyrir tof a

azetlun flugsins.



pa tekur IE fram ad ekki verdi talid ad atvik sem petta flokkist sem venjulegt i umhverfi
flugrekenda enda dvidradanlegar adstaedur sem valdid hafi 6ryggisaheettu ef ekki hefdi verid
gripid til rddstafana strax. bratt fyrir ad afleidingar atviksins hafi verid bilun i loftfarinu verai
ekki séd ad pad eitt tiloki ad force majuere adstaedur hafi skapast i umraett sinn par sem

engin leid hafi verid fyrir IE ad afstyra atvikinu og par med seinkun & framangreindu flugi.
Keeran var send FMS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 29. juni 2011.

Umsbgn FMS barst raduneytinu med bréfi dags. 28. juli 2011. I henni vekur FMS athygli &
breytingum sem gerdar voru a l6gum um loftferdir nr. 60/1998 med logum nr. 87/2010.
bessar breytingar IUti annars vegar ad almennum heimildum FMS til ad setja reglur um
akvedna peetti | starfsemi sinni og hins vegar hafi ymsar valdheimildir stofnunarinnar verid
styrktar. I lgunum sé pannig ad finna breytingar er vardi hagsmuni neytenda en aukin
ahersla hafi verid 16gd & mikilvagi neytendasjonarmida a svidi samgangna og sé légunum
2tlad ad endurspegla pa dherslubreytingu, m.a. i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir
eda nidurfellingu flugs eda sé farpega neitad um far.

bannig geti neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvaemt I6gunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvértun til FMS. Stofnunin taki malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og
stjornsyslulaga og skeri Ur agreiningi med akvordun ef hann verdur ekki jafnadur med
6drum haetti. Olikt pvi sem verid hafi fyrir pessa sidustu breytingu & 16gunum pa bindi st
akvordun flugrekandann.

Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa
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vélarbilunar hafi brottfér seinkad um rima bprjdr og hélfa klukkustund. Vegna lokunar
flugvallarins i Basel hafi flugvélinni verid beint til London par sem farbegar hafi dvalid yfir
nott. K&H hafi loks komi& a lokadkvoérdunarstad i Basel kl. 16.00 pann 14. jdli 2010.

Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sé réttur farpega til skadabéta verdi peir
fyrir aflysingu eda mikilli seinkun & flugi sinu. Beri flugrekandi fyrir sig dvidradanlegum
adstaeedum liggi sénnunarbyrdi fyrir peirri stadhaefingu hans megin. Hvili & flugrekanda ad
syna fram & ad sannarlega hafi verid uppi évidrddanlegar adsteedur sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pdtt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Takist sU
sonnun ekki verdi flugrekandi ad bera hallann af peim sonnunarskorti sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004,

f hinni keerdu akvérdun hafni FMS peirri malsastaedu IE ad umraedd seinkun & flugi AEU273
fra Keflavik til Basel pann 13. jali 2010 hafi verid vegna adstadna sem fella eigi undir
évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og leida aettu
til bess ad nidur falli skylda IE til greidslu skadabdta samkveaemt b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar, sbr. reglugerd nr. 574/2005. i ljosi sérstaks edlis loftflutninga og
mikilveegis teaeknibunadar i flugvélum standi flugrekendur frammi fyrir margs konar
teeknilegum vandamalum samfara starfreekslu flugvéla. Bilanir flugvéla og vidgerdir i
kj6lfarid séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og st téf er ordid hafi & flugi AEU273
vegna vidgerdar og bess ad utvega hafi burft varahlut erlendis fréd teljist ekki til

6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mar. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

P& sé vakin athygli & démi Evropuddmstélsins frd 22. desember 2008 i méli C-549/07. I
déminum hafi domstollinn skyrt i hvada tilvikum teeknileg vandamal gaetu ekki talist til
Gvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar Eb nr. 261/2004. Par segi

domstollinn ad 3. mgr. 5. gr. feli i sér undanpagu frd& meginreglu og undanbagu fra
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undanbagunni ad syna fram & ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra afleidingum atviksins
jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er kréfu hafi matt gera til. Sa
adili sem beri fyrir sig 6vidradanlegar adsteedur verdi pannig ad auki ad syna fram & ad pratt
fyrir ad viohofd hefdu verid af hans hendi 6ll hugsanleg Urraedi, hvort sem er i formi
mannafla, teekjablinadar eda fjdrmagns, hefdi bersynilega ekki verid haegt ad koma { veg
fyrir ad afleidingar hinna dvidradanlegu adstzedna yrdu aflysing eda seinkun & flugi nema
med Obaerilegum férnum. Syni framangreind tllkun Evrépudémstdlsins fram & hina riku
vernd neytenda sem reglugerd EB nr. 26/2004 sé atlad ad tryggja og peer riku
sénnunarkréfur sem gerdar séu til flugrekenda sem beri fyrir sig dvidrddanlegar adstaedur og
veiti leidbeiningu um pad hversu préngt beri ad tilka pa undanpaguheimild sem er ad finna i

3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Meginmali EES-samningsins hafi verid veitt lagagildi hér & landi med 16gum nr. 2/1993 um
Evropska efnahagssvaedid. I 3. gr. laganna sé kvedid & um ad skyra skuli l6g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid 4, til samreemis vid EES-samninginn og peer reglur sem & honum
byggjast. pa sé i 3. gr. EES-samningsins hnekkt & peirri skyldu samningsrikja til rédstafana
til ad tryggja ad stadid verdi vid peer skuldbindingar sem af samningnum leida.
Grundvallarmarkmid EES-samningsins sé ad tryggja samraemi innan alls svaedisins. i pvi
skyni sé sU tdlkunarregla i 6. gr. EES-samningsins ad samningsakvaedi beri ad tllka i
samraemi vié ba Urskurdi Evrépuddémstodlsins sem mali skipta og varda pau adkvaedi EB réttar
sem eru efnislega samhljéda EES-reglum. betta gildi b6 adeins um ba Urskurdi sem upp hafi
verid kvednir fyrir undirritunardag EES-samningsins en i 3. gr. samnings um stofnun
eftirlitsstofnunar og démstols EFTA sé gert rad fyrir ad tilhlydilegt tillit sé tekid til
démsurlausna Evrépudémstdlsins sem kvednir eru upp eftir pann dag. I framkveemd hafi
enginn munur verid talinn & fordeemisgildi démsdrlausnar démstéisins fyrir og eftir
undirritunardag EES-samningsins. Liggi fyrir ad leitast skuli vid eftir meetti ad tryggja
samreeamda tdlkun samningsakveeda.



Med télvubréfi rdduneytisins dags. 17. agust 2011 var K&H gefinn kostur a ad koma ad
frekari sjdbnarmidum vegna malsins. Barst svarbréf peirra raduneytinu med télvubréfi pann
sama dag. Roktu K&H par sjonarmid sin sem adur hafa komid fram.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 5. oktober 2011 var tilkynnt ad malid veeri tekid
til Urskurdar.

IV. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umségn og akvéréun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér a landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkveemt 2. gr. peirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

P4 kemur og fram i umsdgn og akvérdun FMS ad um seinkun & flugi og pa adstod sem
flugrekandi skuli veita er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB/261/2004. bar kemur hins vegar ekki
fram ad flugrekandi skuli greida beetur samkveemt 7. gr. reglugerdarinnar meé sama haetti
og begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstdlsins fra 19.
noévember 2009 i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 komst domstéliinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerdina pannig ad farbegar sem verda fyrir seinkun a flugi
samkvaemt 6. gr. eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Liggur
bannig fyrir ad ef farpegar verda fyrir priggja tima seinkun & flugi eda meira sem gerir pad
ad verkum ad peir koma a akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg
aztlun flugrekandans kvad & um geta peir att rétt a bétum samkveemt 7. gr. Samkveemt 3.
mgr. 5. gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabeetur i samraemi vid 7. gr. ef

hann getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af véldum évidradanlegra
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afstyra eda koma i veg fyrir, hvorki med vidhaldi eda 68rum radstdfunum. Telur IE ad um sé

ad reeda Gvidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Pad er mat raduneytisins ad fallast beri & paer forsendur sem fram koma i akvérdun FMS ad
IE hafi ekki tekist sénnun pess ad teeknileg vandamal i umraett skipti hafi stafad af atvikum
sem ekki verdi talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og hafi naa Gt fyrir pad sem
flugrekandi geti haft stjorn &. Fellst réduneytid pvi & mat FMS pess efnis ad ekki megi rekja
asteedur seinkunarinnar til 6vidrédanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Ma m.a. leida petta af tilvitnudum démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember
2008 i mali C-549/07. Fellst rdduneytid bannig & pad med FMS ad tulka beri reglugerd EB nr.
261/2004 med beim heetti ad teeknileg vandamal sem sem vart verdur vid vidhald eda eru
afleiding misbrests vid vidhald verdi ad teljast hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda 0g
falli ekki undir 6vidrddanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. ba bendir rédduneytid & a®d pad er meginregla samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 ad farpegar eigi rétt & skadabdtum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun &
flugi. Sénnunarbyrsi fyrir pvi ad 6vidréddanlegar adstaedur hafi verid uppi hvilir alfarid &
flugrekandanum og ber honum ad syna fram & ad allar naudsynlegar rddstafanir hafi verid
gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber
flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. bar sem reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad
ad tryggja rika vernd fyrir farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt. Med visan til pessa er pad mat rdduneytisins ad IE hafi ekki tekist
sénnun pess ad um Odvidradanlegar adsteedur hafi verid ad rada sem leiddu til seinkunar &
flugi AEU273 pann 13. juli 2010. Eiga K&H pvi rétt & skadabdtum ad fjarhaed 400 evrur hvor
sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

P4 hefur raduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er han { samreemi vid fyrirmaeli

stjornsyslulaga og vandada stjérnsysluhaetti.



Urskurdarord:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Fyrir hénd radherra
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Bryndis Helgadottir Brynjolfur Hjartarson



