Samgéngustofaﬁ

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 12/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 26. september 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi og
eiginkona hennar ferdudust & vegum Travel Services (TS) pann 6. september 2017 med flugi
QS2011 fra Keflavik til Las Palmas. Innritadur farangur kvartanda tafdist og skiladi sér ekki til
fyrr en 3 dégum eftir komu kvartanda til Rdmar, eda 9. september.

[ kvértuninni kemur fram ad QS hafi bodid kvartanda baetur ad fjarhaed 25 evrur.

Kvartandi hefur lagt fram ljosrit af greidslukvittunum ad fjarhad 119,95 Evrur vegna kaupa 4
fatnadi og 6rum naudsynjavorum.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu Utlagds kostnadar samkveemt framlégdum
greidslukvittunum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi TS kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 10. oktéber 2017. bann
12. oktéber 2017 barst svar TS. [ svarinu kemur fram ad TS synji botadbyrgd med visan til gr.
12.4b i flutningsskilmalum sinum par sem kvortun kvartanda bar ekki med sér kvittun fyrir
toskunni, svokalladan toéskumida. Kvartandi itrekadi kvortun sina dags. 13. oktéber 2017 med
visan til pess ad mistok starfsmanna 4 Keflavikurflugvelli hafi valdid pvi ad slikur midi var ekki
til stadar er litur ad toskunni. TS var send itrekun kvartanda til umsagnar dags. 16. oktdber
2017. TS itrekadi fyrri afstodu sina med tolvupdsti dags. 30. oktdber 2017. Kvartandi rokstuddi
afstddu sina frekar i tolvupdsti dags. 31. oktdber 2017 par sem visad var til pess ad skv. 2. mgr.
17. gr. samnings um samraemingu nokkurra reglna vardandi loftflutninga milli landa beeri
flugrekandi eingéngu abyrgd 4 tjoni sem verdur um bord i flugvél eda pegar farangur er i
umradum flugrekanda. Visadi TS til pess a0 félagid teldi ad sonnun hefdi ekki tekist ad umraedd
taska hafi verid i umrddum félagsins pegar hun tyndist. Var bdtadbyrgd pvi hafnad en
kvartanda bodnar 25 evrur til malamynda. Kvartandi hafnadi tilbodinu og lagdi fram frekari
gogn med tolvuposti dags. 1. névember. Medal gagna var yfirlysing starfsmanns IGS ad taskan
hafi ekki verid merkt fyrir mistok par sem kvartandi var i 10 manna hop. bessi gégn voru send
af kvartanda til TS dags. 3. névember 2017 og pann 7. névember 2017 itrekadi TS fyrri afsto6du.



L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar TS a tjoni vegna farangurstafar.

Um abyrgd flytjanda a tjéni sem verdur af voldum tafa i flutningi a farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af véldum tafa i
flutningi a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess a0 flutningi hefur verid flytt.

Pa er i 108. gr. loftferdalaga sérstaklega fjallad um takmarkanir @ dbyrgd flytjanda og kemur
par fram ad abyrgd flytjanda vegna pess ad farangur tefst skuli takmorkud vid 1.150 SDR nema
farpegi hafi sérstaklega tilgreint pa hagsmuni sem tengdir eru vid afhendingu farangurs a
akvordunarstad.

Samgongustofa bendir @ ad sonnun fyrir tjéni & grundvelli ddurgreindra akvaeda er ekki
formbundin og getur ekki einskordast vid framvisun téskumida. Sé tjonpola unnt ad sanna ad
tjon falli undir dkveedin med 6drum adferdum pa er slik sonnun fullnzegjandi.

Samgongustofa bendir 4 ad pratt fyrir akvaedi 106. gr. og 108. gr. loftferdalaga gildir eftir sem
adur a grundvelli almennra skadabdtareglina ad tjénpola ber skylda til ad sanna tjon sitt sem
og ad honum ber eftir fremsta megni ad takmarka pad.

[ pessu tilviki er ljost ad pad voru mistdk starfsmanna sem leida til pess ad ekki er toskumidi 4
tosku kvartanda, sbr. adurgreindan tolvupdst starfsmanns IGS. TS hefur ekki visad til
sjonarmida sem réttleeta ad kvartandi sé latinn bera hallann af pessum mistokum
flugrekandans eda fyrirtaekja sem sinna pjonustu fyrir hann. Med visan til télvupdstsins og
framkominna upplysinga er pad alit Samgongustofu ad kvartandi hafi med fullnaegjandi heetti
feert sonnur a ad taskan hafi tafist medan hun var i umrddum TS eda fyrirtaekja sem sinntu
pbjonustu fyrir félagid. TS er ad pvi leyti botaskylt fyrir pvi tjoni sem kvartandi getur faert sénnur
a.

Kvartandi hefur i mali pessu lagt fram gogn til studnings krofu sinni sem syna kostnad vegna
kaupa a skdm og adgangi ad pvottahusi til ad prifa fot ad fjarhaed 119,95 EUR. Kvartandi krefst
endurgreidslu kostnadar a grundvelli framlagdra gagna.



TS hefur ekki véfengt kostnadinn sem kvartandi gerir kr6fu um. Jafnframt er pad dlit
Samgongustofu ad kostnadurinn sé héfsamur og edlilegur i 1jési dagafjolda d4n adgengis ad
farangri.

Rétt er ad geta pess ad nidurstada pessi hefur engin ahrif 8 hugsanleg réttindi TS til endurkréfu
eda annarra botaréttinda i tengslum vid petta mal.

Akvérdunarord

Kvartandi 4 rétt 4 bétum fra Travel Services ad fjarhad 119,95 evrur.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 27. mai 2019
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