Samgoéngustofa

Akvordun Samgoéngustofu nr. 19/2013 vegna kvértunar um skemmdir &
farangri

l. Erindi

bpann 4. juli sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og B. Kvartendur hofdu flogid med
Icelandair (lA) til Kaupmannahafnar pann 15. april 2013. Medal farangurs peirra var
barnakerra. Vid komuna til Kaupmannahafnar kom i ljés ad kerran hafdi skemmst i fluginu.
Kvartendur foru med kerruna til séluadila sem komst ad peirri nidurstodu ad ekki vaeri haegt
ad gera vid kerruna og hun veeri ényt. Kvortudu pau til IA vegna pessa og greiddi IA
kvartendum 44.000 kr. vegna tjonsins. Kvartendur telja pa fjarhaed allt of laga en fyrir liggur
ad IA midadi vid upphaflegt verd kerrunnar og 10% verdryrnun a dri. Kvartendur telja ad
sdékum mikilla verdbreytinga & Islandi sé 6teekt ad mida vid verdid sem kerran var keypt a.
Fyrir liggur ad nuverandi verd @ samskonar kerru er 69.990 kr. Segjast kvartendur ekki vera
sattir vid ad IA geti skemmt nyja kerru, en kerran er 2 dra og litid notud, sem kosti 69.990 og
greitt einungis 44.000 kr. til ad beeta tjonid. Kvortuninni fylgdu bréfaskipti kvartenda vid IA.
Kvértuninni fylgdi einnig afrit af télvupdstsamskiptum kvartanda vid verslunina Olaviu og
Oliver, par sem kerran var keypt. Par kemur fram ad eftir skodun & kerrunni sé ekki annad
haegt en ad deema hana ényta par sem festing inni i hjoli sé brotin og engir varahlutir faist i
slikt hjdl. bessi kerra (Quattro Tour Sport) kosti 69.990 i dag.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 8. juli sl. Pann 8. juli sl. barst svar fra
IA par sem segir ad efnislega hafi IA svarad kvartendum og pad svar standi. Vid uppgjor a
notudum hlutum sé ekki notad verdviomid nyrra hluta, hver hlutur sem er notadur verdi
augljdslega verdminni med notkun. Midad sé vid upprunalegt kaupverd til uppgjors par sem
bad sé su upphaed sem farpegi greidi og tjénabaetur pvi i samraemi vid pad sem upphaflega
hafi verid greitt ad fradregnum edlilegum notkunarafskriftum, 10% a ari.

Umsodgn Icelandair var send kvartanda til athugasemda med télvupésti pann 1. dgust sl. bann
3. agust sl. barust athugasemdir kvartandenda. | athugasemdum sinum segjast kvartendur
vera Gsattir vid ad IA atli ad ljuka malinu med pessum haetti. Verdlagsbreytingar & [slandi séu
mjog miklar og ekki sé sanngjarnt ad taka upprunalegt verd & vérunni og afskrifa hana einnig.
Telji kvartendur ad med pvi ad taka kaupverdid fra pvi fyrir 2 arum sé buid ad afskrifa
voruna. Annad hvort purfi ad taka upprunalegt verd eda mida vid nuverandi verd vérunnar
og afskrifa pa upphaed um aldur kerrunnar. IA tali um i svari sinu ad peir midi vid pad verd
sem greitt var upphaflega par sem pad sé pad verd sem greitt hafi verid fyrir voruna. Finnist
kvartendum pessar forsendur med élikindum par sem ekki er haegt ad kaupa nyja voru a pvi
verdi sem upphaflega var greitt fyrir voruna sokum verdlagsbreytinga. Ljost sé ad kvartendur
burfi nyja kerru. Kvartendur hefou reett vid tryggingafélagid sitt. Var peim tjad ad i svona
mali myndi tryggingafélagié mida vid ndverandi verd kerrunnar auk notkunarafskrifta.
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M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga og 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. ber flytjandi dbyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur
farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan
innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Pé er
flytjandi ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma rekja til edlisleegra galla eda
astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. maelir fyrir um hlutlaega abyrgd flytjanda 4 tjoni
sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR
skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjianda eda einhverra
peirra sem hann ber abyrgd a sé sannadur. Svara dkvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til
2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutlaega dbyrgdarreglu, p.e.
skadabotaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagradi tjéonpola
sem af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutlaega dbyrgdarregla eigi
vid og orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtaabyrgdar
séu fyrir hendi svo til skadabotadbyrgdar flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104.
gr. getur flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjon & farangri ma
rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.

Ljést er ad Icelandair ber i pessu mali dbyrgd a tjoni pvi er vard a barnakerru kvartenda.
Deilan i pessu mali snyr hins vegar ad fjarhaed bétagreidslunnar. bpad liggur fyrir ad IA midar
baetur sinar vid pad verd sem kerran var keypt 4 upphaflega auk 10% notkunarafskrifa & ari.
Kvartendur telja ad mida skuli vid ndverandi verd a sambeerilegri kerru.

Lita parf til sjéonarmida skadabotaréttar vid pessa akvoérdun. | skadabotarétti er pad
meginregla ad baeta skuli tjonpola tjon sitt pannig ad stada hans eftir tjon verdi eins og stada
hans fyrir tjon, p.e. eins og ekkert tjén hefdi ordid. bPad er einnig meginregla i skadabdtarétti
ad tjénpoli skuli ekki hagnast a tjéni sinu.

Kvartendur urdu fyrir tjéni pegar kerra peirra eydilagdist. Ljdst er ad pau purfa nyja kerru.
Fram er komid ad ny kerra somu tegundar kostar 69.990 kr. Hins vegar telur Samgongustofa
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ekki faert ad mida vid pad verd sem soluadili leggur a kerruna i dag. Séluadili hefur frjalsar
hendur um verdhakkun & vérum sinum og ljést er ad hann getur hakkad voruverd sitt
umfram almennar verdlagsbreytingar. Einnig er ljést, med visan til adurnefnda meginreglna
skadabotaréttar ad kerran var ekki ny og eiga kvartendur pvi ekki tilkall til nyrrar kerru. Vaeru
kvartendur pa i reynd ad hagnast a tjoni sinu. Telur Samgongustofa ad hid rétta i malinu sé
ad nuvirda virdi kerrunnar fra arinu 2011 midad vid visitdlu neysluverds og draga fra pvi
edlilega notkun midad vid aldur kerrunnar.

Verd kerrunnar, navirt fra arinu 2011 midad vid visitdlu neysluverds er 60.285 kr. Midad vid
aldur kerrunnar telur Samgongustofa edlilegt verd fyrir kerruna vera 50.000 krénur. IA hefur
begar greitt kvartendum 44.000 krénur. Pad er pvi nidurstada Samgongustofu ad IA beri ad
greida kvartendum mismuninn, 6.000 krénur.

Akvérdunarord
Icelandair ber ad greida kvartendum 6.000 kronur vegna skemmda & barnakerru.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 17. september 2013

Jéhanna Helga Halldérsdéttir Omar Sveinsson
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