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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 61/2016 vegna kvértunar um seinkun & flugi
WWS509 pann 24. april 2016.

l. Erindi

bPann 30. mai sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A fyrir hond félaga i starfsmanna B
sem bdékudu ferdina saman, hér eftir kvartendur. Kvartendur attu békad flug med WOW air
(WW) fra Varsja til Keflavikur pann 24. april sl. Azetladur brottfarartimi var kl. 22:05 en
raunverulegur brottfarartimi var 17:40 daginn eftir.

i kvortun kemur fram ad veittar hafi verid misvisandi upplysingar um framgang mala. ba kemur
fram ad kvartendur hafi ekki verid upplystir um um réttindi sin skv. 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur fara fram a baetur skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar pann 30. mai. Svar WW barst 27. juni, par
kemur m.a. fram ad félagid haf reynt ad bestu getu ad halda farpegum upplystum um gang
mala og komid peim a hétel. Orsok seinkunarinnar hafi verid skemmdir a hreyfli vélarinnar en
tvo af blodum hreyfilsins hofodu bognad og purfti ad skipta um annad peirra. WW telur ad
adskotahlutur hafi lent i hreyflinum og med pvi ad skoda fyrri ferdir vélarinnar telur WWr ad
bad hafi gerst i Keflavik par sem rusl hafi safnast saman & vellinum Utilokad sé ad skemmdin
sé af mannavoldum sem WW air beri dbyrgd 4. [ umségn segir m.a.: ,S6kum pess ad hér er
um ad reeda skemmd sem ekki er haegt ad rekja til vanraekslu starfsmanna sem WOW air ber
abyrgd a4 né til edli hlutarins vid notkun fellur pessi skemmd a blédum hreyfilsins til
ovidradanlegra adstaedna sbr. 106. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. WOW air gat ekki med nokkru maéti gert radstafanir til pess ad koma i veg
fyrir pessar skemmdir. Med hlidsjon af pessu hafnar WOW air boétaskyldu.”

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 28. juni sl. i Svari kvartenda pann 29. jani
vekja peir m.a. vekja athygli 8 ad: ,meginkrafa okkar eru skadabeaetur skv. 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 par sem WOW braut gegn dkveedum
14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 med pvi ad upplysa farpega
ekki um réttindi sin sem peim er skylt ad gera skv. reglugerd EB nr. 261/2004.



bad teljist ekki til évidradanlegra adstadna ad seinkunin hafi verid eins 16ng og raun var.
Teljum vid ad haegt hefdi verid ad Utvega varahluti a styttri tima eda Utvega annad flug (adra
flugvél). Hvernig WOW kaus ad leysa malid tok rimlega 19 klukkustundir en ekki er haegt ad
telja évidradanlegt ad leysa malid a styttri tima.”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad talka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sdmu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega datlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur na einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er setlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.
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Alitamalid i pessu mali er hvort ad vélabilun st sem orsakadi seinkunina geti flokkast undir
Ovidradanlegar adstaedur. WW heldur pvi fram ad par sem ad pad hafi verié adskotahlutur
sem olli skemmdunum & hreyflinum pad sé ekki heegt ad notast vid pa tulkun
Evropuddmstodlsins ad taeknibilanir flokkist ekki undir évidradanlegar adsteedur. ,bessa
skemmd er ekki haegt ad rekja til edli hlutarins par sem ad pad parf eitthvad ad koma til svo
ad unnt sé ad valda skemmd af pessu tagi, hun getur ekki gerst af sjalfu sér.” bpad er mat SGS
a0 ekki sé haegt ad fallast 8 rok WW um ad pad skipti mali hvort orsdk atviksins sé
utanadkomandi eda ekki. Hreyflarnir eru hluti af flugvélinni og pad er edli peirra ad sjuga loft
i gegnum sig og pvi geta fylgt adskotahlutir, petta er kallad FOD eda foreign object damage og
eru slikar skemmdir almennt lidur i tryggingum flugrekanda. Skemmdir eru pvi afleiding af
notkun og edli hreyfilsins sem snyr ad rekstri a flugvél og flokkast ekki undir évidradanlegar
adsteedur. Samkvaemt pvi ber WW ad greida kvartendum baetur skv. nafnalista sem fylgir med
akvorduninni.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. Pad er mat Samgongustofu ad WW hafi med athafnaleysi sinu brotid gegn
skyru ordalagi greinarinnar.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hverjum kvartanda bzetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkveemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til WOW air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 4. névember 2016

Omar Sveinsson Magnus D Baldursson



