\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 34/2023 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Wizz Air nr. W68434 pann 12. juni 2022.

I. Erindi

bann 14. september 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far meo flugi Wizz Air (WA) nr. W68434 pann 12. juni 2022 fra Keflavik til Napoli
og var fluginu aflyst. Kvartendur attu einnig bokad flug fra Napoli til Keflavikur pann 15. juni
2022, pad flug var flogid i samrami vid astlun.

Flugi kvartenda til Napoli pann 12. jini 2022 var aflyst stuttu fyrir deetlada brottfor flugsins til
Napoli. WA baud kvartendum ekki nytt flug. Kvartendur ferdudust pvi ekki til Napoli.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kvartenda til SGS kom fram eftirfarandi:

I live 700 km away from KEF. I travelled with domestic flight to KEF and I am
requesting compensation that flight. I am also requesting compensation for
accommodation in Reykjavik 12-15th of june, Hotel in Naples was non refundable after
8 of june. Cancellation charges Until June 8, 2022 00:40 [CEST] : €255.15 This booking
is non-refundable. It is not possible to change the dates of your stay.

Kvortunin var send WA til umsagnar pann 15. september 2022. Erindid var itrekad pann 5.
oktober, 12. desember 2022 og 12. februar 2023. Engin svor barust fra WA.

Eg er busett 4 [...] pvi flyg sudur 11. juni. Fluginu til Napoli var aflyst klukkan 22. Eg
féekk endurgreidda bada midana Wizz Air baud ekki annad flug peir hofou aldrei
samband vid mig/okkur. Par sem ég er buset fyrir austan & gisti ég 4 hoteli fra 12 til 15
juni ég lagoi a fyrir pvi og sendi kvittun fra pvi. Einnig vorum vid buin ad boka og borga
hétel 1 Napoli sem vid fengum ekki endurgreitt.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra laga geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Samgoéngustofa bendir & ad par sem atvik kvortunarinnar gerast i tid eldri
loftferdalaga nr. 60/1998, fer um malid eftir peim 16gum poétt ny 16g um loftferdir nr. 80/2022
hafi tekid gildi 4 Islandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi loftferdalaga
nr. 60/1998, og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker tr agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. laganna, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er
bindandi.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid akveedi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St dkvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans { samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Staoladar skadabaetur a grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W68434 fra Keflavik til Napoli
pann 12. jani 2022 og var fluginu aflyst. Alitacfni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi
kvartenda er botaskylt & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

Til skodunar i pvi samhengi kemur hvort ad aflysing & flugi kvartanda megi rekja til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6nnunarbyrdi
fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og
ber honum ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004. Vid medferd malsins hefur
flugrekandi ekki fert sonnur fyrir pvi ad aflysing a fluginu megi rekja til 6vidradanlegra
adstaedna.

Med hlidsjon af skorti & svorum af halfu flugrekanda i malinu leidir ad kvartendur eiga rétt &
stodludum skadabotum tar hendi WA samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingu 4 flugi nr. W68434 pann 12. juni 2022.

Endurgreioslu a utlogoum Kkostnadi a grundvelli EB reglugero nr. 261/2004.

[ kvortun kvartenda kom fram ad peim var ekki bodin st pjonusta ur hendi WA sem kvartendur
attu rétt a samkvaemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna
aflysingar & flugi peirra. St pjonusta sem flugrekandanum bar skylda til ad bjoda kvartendum i
mali pessu ad kostnadarlausu er samkvemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltid og hressing
i samraemi vid lengd tafarinnar, flutningur til og fra flugvelli og gisting.

Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu vegna matar- og gistikostnadar vegna aflysingu a
flugi nr. W68434 pann 12. juni 2022.

Kvartendur attu rétt & maltioum og hressingu asamt hotelgistingu i samraemi vid a- og b-1id 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig b-1id 1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar. bar
sem fram kemur ad pad eigi ad bjoda viokomandi farpegum adstod sem felst m.a. i bjoda peim
maltidir og hressingu 1 samreemi vid lengd tafarinnar og Gitvega peim gistingu. Kvartendur hafa
lagt fram kvittanir vegna gistikostnadar ad fjarhaed 33.294 ISK og kvittanir sem syna fram &
feediskostnad ad fjarhed 22.314 ISK. WA bar ad veita kvartendum pa adstod sem tilgreind er i
a- og b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Eiga pvi kvartendur rétt & endurgreidslu vegna
utlagds fedis- og gistikostnadar ad fjarhaed 55.608 ISK ad mati SGS.

[ malinu hafa kvartendur lagt fram kvittun fyrir leigubilakostnadi ad fjarhad 2.290 ISK. Eins
og adur hefur komid fram attu kvartendur rétt a flutningi til og fra flugvelli vegna aflysingu a
flugi peirra pann 12. juni 2022. Kvittunin er dagsett pann 15. juni 2022 og af peim sékum ber
WA ekki skylda til ad endurgreida kvartendum leigubilakostnad peirra 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004. Par sem leigubilakostnadur kvartenda er ekki i tengslum vid flutning
kvartenda til og fra Keflavikurflugvelli.



Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar
gistipjonustu sem bokud var i tengslum vid ferd peirra til Napoli. Kvartendur 16gou einnig fram
krofu vegna vegna tapads innanlandsflug hér a landi. SGS hefur ekki akvérdunarvald um slikar
botakrofur skv. pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim
16gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir slikum kréfum a 60rum vettvangi.

Akvérdunarord

Wizz Air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna
aflysingu a flugi nr. W68434 pann 12. juni 2022.

Wizz Air skal endurgreida kvartendum gisti- og faeediskostnad ad samtals fjarhaed 55.608 ISK
sbr. a- og b-lid 1. mgr. 9. gr., sbr. einnig b-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr.reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 29. mars 2023.

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



