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Akvérdun Samgongustofu nr. 237/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW?760 pann 24. mars 2018.

l. Erindi

Pann 29. mars 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bdkad flug med flugi
WOW air nr. WW760 pann 24. mars 2018 fra Keflavik til Frankfurt.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi kvortunina til WOW pann 29. september 2018. | svari WOW sem barst
Samgongustofu pann 12. oktéber 2018 kom fram eftirfarandi:

»Kvartandi datti bokad far med flugi WW?760 fra keflavik til Frankfurt pann 24. mars 2018.
Kvartandi hafdi adur ferdast fra San Francisco til Keflavikur med WOW air flugi WW162. Eins
og fram kemur i erindi kvartanda til Samgdéngustofu pa ferdadist kvartandi med handfarangur
sem var ekki innan leyfilegra staerdarmarka WOW air. Kvartandi neitadi ad borga aukagjald
fyrir handfarangurinn samkvaemt gjaldskré WOW air. Kvartandi vard astur og syndi af sér
Odseettanlega hegdun pegar hann var krafinn um aukagreidsiu. Ad lokum greiddi kvartandi
gjaldid en hafdi um leid uppi ljota ordraedu i gard starfsmanns WOW air a Keflavikurflugvelli
sbr. fskj. 1. Eftir ad hafa greitt gjaldid lagdi hann af stad og eetladi ad nd fluginu. Starfsmenn
flugvallarins sem urdu vitni ad atvikinu fannst hins vegar dstaeda til ad kalla eftir adstod
I6greglu par sem hegdun hans pétti vera égnandi. Kvartandi var i kji6lfarid feerdur af légreglu i
innritunarsal Keflavikurflugvallar. Hegdun kvartanda leiddi naestum til pess ad seinka purfti
fluginu sem hefdi verid ddseettanleg fyrir adra farpega flugsins.

Hér voru augljdsar 6ryggisdstaedur sem ad rédu pvi ad kvartanda var ekki hleypt um bord i
vélina sem notud var i flug WW?760. bar ad auki var pad légregla sem purfti ad hafa afskipti af
mdlinu og endadi d pvi ad flytja kvartanda nidur i innritunarsal flugvallarins. [ ljési ofangreinds
hafnar WOW air ad kvartandi eigi rétt d bétum d grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 par
sem honum var neitad um far vegna 6ryggisdstadna. “

Pann 16. oktdber 2018 sendi Samgongustofa umsogn WOW til kvartanda. Engin frekari svor barust fra
kvartanda.

M. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt



I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malié til skodunar i samrami vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Kvartandi lagdi fram kvortun vegna neitunar a fari med flugi W442. Samkveemt skilgreiningu a ,,farpega
neitad um far”“ sem finna ma i j-lid 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur eftirfarandi fram:

,,Farpegar er meinad ad ganga um bord poétt hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdunum sem maelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. nema réttmaetar dstaedur séu til pess, t.d. af
heilbrigdis- eda oryggisasteedum.,”

Samkveemt a-lid 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvilir su skylda & flugfarpegum ad maeta ad
brottfararhlidi & réttum stad og & réttum tima fyrir hvert flug. i 1id 11.1 i skilmalum WOW kemur fram
ef farpegi hlydir ekki fyrirmaelum starfsmanna WOW getur pad leitt til pess ad farpega sé meinad ad
fljuga med félaginu. Kvartandi virdist samkvaemt gégnum malsins hafa verid donalegur og égnandi og
ad lokum hafi flugstjori flugs WW760 pann 24. mars 2018 ekki viljad fljuga med kvartanda sékum
hegdunar hans. Kvartandi var sidan faerdur af I6greglu i innritunarsal Keflavikurflugvallar.

Med hlidsjon af gognum malsins liggur pad fyrir ad kvartanda hafi verid meinad ad ganga um bord af
Oryggisdsteedum og er pvi akvordun WOW um ad neita kvartanda 3 fari med flug WW760 pann 24.
mars réttmaet ad mati Samgongustofu. Eru béta- og endurgreidsluskilyrdi 3. mgr. 4. gr. sbr. 7. gr. og 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna botakréfu kvartanda og krofu
kvartanda um endurgreidslu flugfargjalds.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur og endurgreidslu kostnadar dr hendi WOW skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson



