\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 76/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FIS54 pann 5. desember 2024

1. Erindi

bPann 13. jantar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI554 4 vegum Icelandair (IA) kl. 07:35 pann 5. desember 2024 fra
Keflavik til Brussel. Aztladur komutimi var kl. 11:55. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 15:26 eda seinkun um prjar klst. og 31 minutu eftir daeetladan komutima.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 15. jantar.  svari IA, sem barst
pann 24. jantar, kom eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med tilvisunarnimer 2501986 vegna seinkunar & flugi FI 554 pann
5. desember 2024.

Tveer astedur eru fyrir seinkuninni & umraddu flugi annars vegar 158 mintutna seinkun
vegna veduradstedna a Keflavikurflugvelli og hins vegar 60 minutna seinkun vegna
pess ad framkvema purfti flugid 4 annarri flugvél en peirri sem upphaflega var aztlud
i verkio vegna bilunar. Heildar seinkun 4 brottfor var 218 mintitur en pad nadist ad vinna
upp 7 minutur og var pvi heildarseinkunin 4 komu vélarinnar til Brussels, 211 minutur.

Seinkunin er pvi tilkomin vegna 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004 og er afstada félagsins st ad hafna beri kréfu kvartanda.

Adfarandtt 5. desember var adgerdaraztlun vegna slems skyggnis (LVP) 1 gildi til 7:30
(sja gogn pessu til stadfestingar). Nokkrar flugvélar sem koma inn um morguninn til
lendingar um 7 leitid purfa ad bida med lendingu vegna vedurs. Pvi var & peim
timapunkti [jost ad einhverjar tafir yrdu & flugumferd pennan daginn.

Umrett flug FI 554 var med upphaflega aztladan brottfara tima klukkan 7:35 en
raunverulegur brottfaratimi var 11:29. Adstaedur 4 flugvellinum & pessu timabili p.e. fra
klukkan 7- 12 um morguninn voru eftirfarandi; vidvarandi snjokoma med 1élegu
skyggni, sja i pessu samhengi vedurgdogn (metar). Gogn um astand & flugbrautum



(snowtam) bera einnig med sér ad adstedur voru erfidar vegna snjokomu, snjor pakti
baedi flugbrautir og akstursbrautir pannig ad astand 4 brautunum var I¢élegt.

Ofangreindar veduradstedur hafa pad Ohjadkvemilega i for med sér ad starfsemi 4
flugvellinum raskast og pad tekur lengri tima ad leysa hefdbundin verk af hendi en ella.
T.d. vegna pess ad rydja parf flugbrautir og bidradir myndast i afisingar.

Med visan i ofangreint er ljost ad pad voru ad meginstefnu veduradstedur &
Keflavikurflugvelli sem ollu réskuninni 4 flugi FI 554 og pvi um o6vidradanlegar
a0staedur i skliningi reglugerdar EB 261/2004 ad rada.

Eins og kvartandi kemur inna p4 ma hluta seinkunarinnar rekja til teeknilegra asteedna
sem ekki verda flokkadar sem oOvidradanlegar adstedur i skilningi 4durnefnds
reglugerdarakvaois.

[ pvi samhengi visar félagid til doms Evropudomstolsins C-315/15 i mali Peskova og
Peska gegn Travel Services, par sem komist var ad peirri nidurstédu ad draga eigi fra
tima vegna seinkunnar sem ma rekja til 6vioradanlegra adstaedna fra heildarseinkun
flugs, pegar skorid er r pvi hvort seinkun teljist botaskyld. Par sem seinkunin 4 flugi FI
554 pann 5. desember sl. sem ma rekja til 6vidradanlegra adstedna var 158 minutur er
pvi ekki um boétaskylda seinkun ad reda.

Meodfylgjandi eru vedurgdgn og dnnur gogn.
SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 24. januar. I svari kvartanda kom fram:

Eg er 6sammala pvi ad pad sé haegt ad skipta astedu fyrir seinkuninni i tvo adskilda
hluta eins og flugrekandinn gerir.

[ pessu flugi pa voru farpegarnir komnir um bord um k1 08:00 og pad vard 1jost um leid
og flugmennirnir raestu hreyflana og vélbunadinn ad eitthvad var ad enda vard
farpegarymid afar heitt. Bilunin var pvi kunn pa strax en ekki eftir 158 minutur. Fljotlega
komu flugvirkjar/teknimenn um bord og greinilega var einhver reikistefna i gangi.
Flugstjorinn afsakadi tafirnar med pvi ad tala um hitann i farpegaryminu sem hafi ekki
farid framhja neinum. Eftir nokkra stund pa tilkynnti hann ad vidgerd hefdi heppnast en
taldi po réttast af oryggisastedum ad skipta um flugvél.

ber kringumstadur sem skdpudust i kringum petta flug hafa ekkert med vedurskilyrdi
a0 gera pvi vélinni hefdi ekki verid flogid, midad vid bilunina og akvordun flugstjorans
um ad skipta um flugvél, sama hvernig vedur og flugskilyrdi hefou verid. Pessar astedur
eru rikari asteda en vedurskilyrdin sem flugrekandinn vitnar til og 6ll seinkunin &
fluginu ber ad skodast i pvi 1j0si.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI554 fra Keflavik til Brussel
pann 5. desember 2024 og ad fluginu seinkadi um prjar klst. og 31 minatu. Alitaefni pessa mals
er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda sé¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi



kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgogn IA til ad skera ir um hvort ad veduradstedur 1 Keflavik pann 5. desember
2024 hafi verid me0 peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad seinka flugi kvartanda.
Sérfraedingur flugrekstrardeildar stadfesti framlogd gogn IA um veduradstedur a
Keflavikurflugvelli. Lita ber til pess sem kemur fram i h-1id gr. 5.2.3 leidbeininga ESB um
talkun reglugerdar EB nr. 261/2004! um 6vidradanlegar adstadur:

h) Airport congestion due to bad weather conditions

In accordance with recital 14 of Regulation (EC) No 261/2004, the case of an operating
air carrier being obliged to delay or cancel a flight at a congested airport due to bad
weather conditions, including if these conditions result in capacity shortages, would
stem from extraordinary circumstances.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
og leidbeiningum ESB er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartanda nr. FI554 pann
5. desember 2024 falli i flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 og ad truflun & flugi kvartanda vegna peirra hafi numid meira en 31 minuatu. bar
med hafi seinkun vegna vidrddanlegra adsteedna numid minna en premur klukkustundum, sem
er skilyrdi botaskyldu skv. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er kréfu kvartanda um stadladar
skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar & flugi nr. FI554
pann 5. desember 2024 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 17. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents







