\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 15/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Play nr. OG614 pann 19. desember 2022.

I. Erindi
Pann 20. jini 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur) vegna aflysingar
flugs peirra pann 19. desember 2022. Kvartendur attu bokao far med flugi Play (PA) nr. OG614
fra Keflavik til Barselona pann 19. desember 2022, detlud brottfor var kl. 15:30 og lending
20:50. Kvartendur voru upplystir um aflysinguna pegar peir komu 4 flugvéllinn.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti
SGS sendi kvortunina til PA umsagnar med tlvuposti pann 21. juni 2023. I svari PA sem barst
22. jani kom m.a. fram:

“Farpegar i bokun MOY6P7 keyptu flug med PLAY frd KEF-BCN. Flugnumer
0G614. Var fluginu til BCN pann 19. desember, aflyst. Farpegar hafa gert krofu um
skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004.

1. Skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004

Farpegar eiga rétt 4 skadabotum fra flugrekendum pegar seinkun & flugaeetlun verdur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Flugfélog eru hins vegar ekki skadabodtaskyld skv.
reglugerdinni ef rekja ma seinkun til 6vidradanlegra adstaedna eins og 6vedurs.

bann 19. desember var Reykjanesbrautinni lokad vegna vedurs og Iélegrar ferdar og
hvorki farpegar né ahofn komust leidar sinnar til Keflavikur sem raskada flugaeetlun.
Sja Iceland’s Keflavik Airport Cancels Tens of Flights Scheduled for Today Due to
Extreme Weather Conditions - SchengenVisalnfo.com auk fylgiskal 1 pessu til
studnings.

Samkvemt framlogdum gdgnum getum vid synt fram 4 ad rekja ma seinkunina til
ovioradanlegra adsteedna og a pvi undantekningarakvadi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 vid og PLAY Dvi ekki skadabotaskylt gagnvart farpega i
bokun MOY6P7 vegna aflysingar a flugi fra KEF-BCN.

2. A0stod PLAY vegna aflysingar skv. reglugerd EB nr. 261/2004




begar seinkun verdur skulu flugrekendur skv. reglugerd0 EB nr. 261/2004 bjoda
farpegum adstod af peirra halfu. Skal farpegum veittar upplysingar um adra
flutningsmoguleika, auk pess ad vera bodin hressing/maltio i samrami vid lengd tafar,
hotelgistingu ef farpegar purfa ad gista yfir nott og flutning 4 milli flugvallar og
gistiadstodu.

Farpegar fengu upplysingar um aflysingu og peim utvegad nytt flug pann 21. desember,
eda tveimur dogum seinna. Sja fylgiskjal 2. Vegna veduradstaedna 4 [slandi 4 pessum
tima, med tilheyrandi roskun og alagi & flugetlun og kerfid hja okkur, misforst ad gefa
upp adra valmoguleika.”

Gogn sem syndu slemt vedur pann 19. desember 2022 fylgdu umsdgn PA.
Svar PA var sent kvartendum til umsagnar 22. juni og barst umsdgn sama dag.

“Reykjanesbrautin er ekki flugbraut en paer eru & Keflavikurflugvelli sem var opinn
eins og kom fram i fréttum 19. desember. Eg og konan keyrdum tvisvar uppa
Keflavikurvoll 4 gamallri Toyotu Corollu 4 sumardekkjum an vandraeda pennan dag.
Skv. reglugerdinni pa geta skadabatur fallid nidur pegar vedur er pannig ad ekki er
haegt ad fljuga sokum vedurskilyrda. Par segir ekkert um ef dhafnir og er farpegar eru
staddir 1 bagjarfélagi sem getur hindrad for peirra uppa flugvoll. Ef flugid hefoi verid
fra Reykjarvikurflugvelli hefdi klarlega verid flogid og peir farpegar sem hefou purft
ad koma sér pangad af Reykjanesi hefou purft ad kaupa sér ny flug.... Vedurskilyrdi a
pjodvegum er ekki pad sama og vedurskilyrdi a flugbrautum og a pvi ekki vid i pessu
tilfelli. Onnur flug voru flogin pennan dag.”

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkvaedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu
virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, 1 samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil



seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdarinnar er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvamd hennar.

Um aflysingu flugs og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samrami vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda 1
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur a grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Afhalfu PA er pvi haldid fram ad slemar veduradsteedur hafi valdid aflysingunni og ad veorid
hafi baedi haft ahrif & flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstédinni hafi verid
lokadur og pvi hafi 4hotn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum s6kum hafnar
PA botaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin var lokud pann 19. desember 2022. P4 liggur fyrir ad
ner 0llum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. desember 2022 en SGS er med gdgn ur
gagnagrunni [savia sem stadfesta pad.

[ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem
ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir
af halfu PA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgongustofa
farid yfir vedurgognin sem PA kom 4 framfaeri og er samkvaemt peim stadfest ad flugvedur
pann 19. desember 2022 var slemt 4 peim tima sem flug kvartanda var aztlad. Sja einnig i
pessu sambandi skyrslu starfshops 4 vegum innvidardduneytis um lokun Reykjanesbrautar par
sem vont vedur er stadfest' en 1 skyrslunni kemur fram ad , Adfaranétt manudagsins 19. desember
gerdi 6venjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra
alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9
kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 klst.).”

! https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf



Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki s€0 ad PA hafi getad komid 1 veg fyrir
aflysingu 4 flugi kvartenda sem kom til vegna sleems vedurs og verdur pvi talid ad 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vio og kvartendur eigi ekki rétt 4 stodludum skadabotum.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um skadabatur Gr hendi Play vegna aflysingar & flugi nr. OG811 pann 19.
desember 2022 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgdéngustofu ekki
skotid til annarra stjérnvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt
agreining sinn fyrir domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 26. april 2024.

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



