\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 53/2026 vegna kvortunar um neitun a fari meo
flugi Icelandair nr. FI688 pann 4. desember 2025.

1. Erindi

bann 8. januar 2026 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra Sarah Louis Douglas, Samuel Douglas,
Gillian Lorraine Douglas og Joanne Heather Boyd (kvartendur). Kvartendur attu bokad far med flugi
nr. FI688 4 vegum Icelandair (IA) kl. 17:50 pann 4. desember 2025 fr4 Orlando til Dublin med
millilendingu i Keflavik.

Kvartendum var neitad um far vegna yfirbokunar en var ttvegad nytt flug fra Orlando med millilendingu
i Washington og beint flug padan til Dublin. Aztladur komutimi var 10:15 en raunverulegur komutimi
var 10:07.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 13. janaar 2026. I svari IA, sem barst pann
26. januar 2026 kom eftirfarandi fram:

Vardandi kvortun nr. 2601962, pad er buid ad bjoda baetur, 300 evrur a hvern farpega, upphaedin
var helmingud par sem pad var i raun engin t6f & komu farpegana 4 afangastad.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 11. febrtar 2026. { svari kvartenda kom fram:

after the claim was submitted to Icelandair, they denied my claim. After ICETRA claim was
submitted to them, on 26 January they have stated I am entitled to €300 per passenger. ...

Please also note that at no stage from being told that we could not board the flight to arriving at
destination did Icelandair inform us of our rights or offer us options in relation to our travel.

Instead, we were booked on a new flight with a stopover in Washington Dulles before we were
even told we had been denied boarding, told to wait for our bags and had to run to check in desk
and for boarding due to the turnaround time in relation to the new booking.

I would appreciate if this could be addressed as I do not believe it was appropriate and is contrary
to EU law ref lack of any information. In addition, no other passenger was given the option to
voluntarily rebook as per the guidance. Instead, this decision was forced upon our party along
with several others with no explanation provided. Indeed, the initial explanation was that there
was an issue with the second flight, possibly weather related, which was not the case as both
flights I was originally booked on went ahead as planned.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer meo eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim batur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga
rétt & skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta flugleid
samkvaemt 8. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 m4 sja skyringu 4 hugtakinu
a0 farpega sé meinad ad ganga um bord p6tt hann hafi gefiod sig fram til pess samkveaemt skilyrdum peim
sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur
Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI688 fra Orlando til Dublin med
millilendingu i Keflavik pann 4. desember 2025 og ad peim var neitad um far i Orlando.

Kvartendur voru pa settir 4 annad flug med millilendingu i Washington med sama komutima til Dublin.
bannig liggur fyrir, m.a. med visan til nidurstéou Evropudomstolsins i mali nr. C-238/22, ad skilyrdi
neitunar a fari i skilningi j-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru uppfyllt og ad kvartendur eigi
rétt a sto0ludum skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda breyta flugleid
skv. 8. gr. reglugerdarinnar. IA hefur sampykkt botaskyldu en telur heimild til leekkunar bota um 50% 1
2. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar eiga vid par sem kvartendur hafi verid komnir a4 lokaafangastad innan
fjogurra klukkustunda fra upphaflegum komutima. { c-1id 2. mgr. 7. gr. kemur fram ad pegar farpega er
bodid ad breyta flugleid sinni til ad komast til lokadkvordunarstadar med 6dru flugi, skv. 8. gr., og munur
4 komutima par og aatlads komutima pess flugs sem var bokad upphaflega nemur innan vid fjéorum
klukkustundum i 6llum flugum sem falla ekki undir a- eda b-1id akvadisins, sé flugrekandanum heimilt
a0 leekka skadabaeturnar, sem kvedid er 4 um i 1. mgr., um 50%.

Nyja flugleidin sem kvartendum var bodin var med nastum sama komutima og upphaflega flugio sem
peim var neitad um far med. Verdur pvi talid ad skilyrdi til lekkunar béta um 50% skv. 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 séu uppfyllt og bod A um stadladar skadabaetur stadfest



Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartendum stadladar skadabetur ad upphaed 300 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna neitunar 4 fari med flugi nr. F1688 pann
4. desember 2025.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

I 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttarahrifum urskurdar. A0 lidnum fresti verour mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhaefir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 27. mai 2026
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