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Akvordoun Samgongustofu nr. 47/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
F1614 pann 14. april 2019.

I. Erindi

bann 23. juli 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI614 pann 14. april 2019 fra New York til Paris med
vidkomu i Keflavik 4 einu bokunarniimeri. Aztladur komutimi til Keflavikur var kl. 05:55 ad
morgni pann 15. april en raunveruleg koma var kl. 07:49, eda seinkun um eina klukkustund og
54 minttur til Keflavikur.

Seinkunin 4 komu flugs FI1614 fra New York til Keflavikur leiddi til pess ad kvartendur misstu
af tengiflugi sinu til Parisar. [A utvegadi kvartendum nytt flug 4 lokadkvordunarstad nasta dag.
Seinkun kvartenda & lokaakvordunarstad var pvi um solarhringur.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaztur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til IA til umsagnar 25. jali 2019. I svari IA pann 7. agtist 2019 kom m.a.
fram:

,.vardandi ferdardskun kvartanda vill félagio benda & ad flug F1614 tafdist um 1. klst. og 54
vegna takmarkana a JFK flugvelli og mikillar umferdar a vellinum & astludum brottfarartima.
I samraemi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar 261/2004 sbr. einnig 14. og 15. inngangslid hennar telur
félagid ad umradd seinkun hafi orsakast af voldum dvidradanlegra adstaedna. I 1josi pess hafnar
félagid greidslu skadabdta til kvartanda.

Vardandi krofu kvartanda um endurgreioslu lestarmida pa telur félagio ljost ao félagio beri ekki
abyrgd, a grundvelli reglugerdar EB 261/2004, abyrgd & slikum kostnadi er kann ad falla eftir
ao félagid hefur komid farpegum sinum til pess lokadkvordunarstadar sem ad samningur kvedur
aum.

SGS sendi kvartendum svar IA pann 7. 4gtst 2019 til umsagnar, i svari kvartenda sem barst
pann 11. aguast 2019 tiltoku kvartendur ad peir veri osattir med skort af upplysingum fra 1A
vegna seinkunar a flugi peirra og ad endurbokun 4 nyju flugi hafi farid fram an samrads vio pa.
Jafnframt voru kvartendur osattir vid ad hafa misst af heilum degi Gr vinnu vegna seinkunar a



komu peirra & lokaakvordunarstad. Ad lokum tiltoku kvartendur 6anagju sina vardandi ad hafa
sjalfir purft ad greida fyrir breytingargjald vegna lestarmida sem peir hofdu pegar borgad fyrir
en urdu sidar ad breyta sokum seinkunar & komu peirra a lokadkvordunarstad.

SGS sendi IA tolvupost pann 19. mars og 20. april 2020 par sem 6skad var eftir frekari
upplysingum fra IA vardandi seinkun 4 flugi kvartenda. [ svari IA sem barst pann 20. mars og
6. mai 2020 kom m.a. fram eftirfarandi:

.1 peim tilfellum sem seinkun & fyrra flugi er ahrifapattur seinkunar er notadur seinkunarkodi
numer 93, RA, en sa kddi sem merkir seina komu flugvélar ur fyrra flugi. Fyrir flug F1614 pann
4. april var sa kéoi 17 minatur, p.e. af heildarseinkun upp a eina klukkustund og prjatiu og tveer
mindtur, var 17 minGtur ad rekja til seinnar komu flugvélarinnar TF-ISW ar flugi FI615. Er
pennan skamma tima ad rekja til hradra handtaka starfsmanna & JFK flugvelli sem tokst ad
anna naudsynlegum adgerdum hradar en radgert var. Enn frekar er 47 minGtur ad rekja til
adgerda rekstraradila flugvallar/flugumferdarstjornar adur en vélin ytti fra landgangi. 28
mindtur eru datskyrd seinkun.

Eftir ad vélin ytir fra landgangi parf hin svo ad bida teepa klukkustund eftir ad fa leyfi til flugtaks
en su tof fellur bersynilega ad hugtaki dvidradanlegra adstedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr 261/2004, sbr. einnig 15. inngangslidur reglugerdarinnar. Leiddu pessar tafir til pess ad
vélin for ekki i loftid fyrr en tveimur klukkustundum og 25 minatum eftir aatlada brottfor hvar
100 minatur ma rekja til akvardana flugumferdarstjornar/rekstraradila flugvallar en dnnur
seinkun er ad rekja til seinnar innkomu flugvélar TF-ISW ar flugi FI615 eda adgerda
starfsmanna félagsins, 45 mindtur.

Ahéfn vélarinnar nadi p6 ad vinna upp ruman halftima & flugi vegna hagstaedra vedurskilyrda
og lenti vélin klukkustund og 54 mindtum eftir aetlada komu i Keflavik. Ef ekki hefdi komiad til
hinna 6vioradanlegu adstedna hefdi seinkun flugs FI614 eingdngu verid smaveegileg, eda um
14 minatur og kvartendur, bersynilega nad tengiflugi sinu.**

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
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noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad flug FI1614 fra New York til Keflavikur pann 14. april 2019
og fra Keflavik til Parisar med tengiflugi nr. FI542 sidar sama dag, badi flugin voru bokud
undir sama bokunarnumeri og var lokadkvordunarstadur kvartenda Paris. Kvartendur misstu af
tengiflugi sinu til Parisar sokum pess ad flugi peirra fra New York til Keflavikur seinkadi um
um eina klukkstund og 54 minutur. A utvegadi kvartendum nytt flug til Parisar, seinkun a
komu kvartenda til Parisar var um s6lahring sidar en upphaflega var aetlad.

IA hefur borid pvi vid 1 malinu ad seinkun a tengiflugi kvartenda fra New York til Keflavikur,
p.e. flug FI614 megi adallega rekja til dvidradanlegra adstedna og pvi s¢ ekki um ad raeda
botaskylda seinkun, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Ljost er af gognum malsins ad vélin var latin bida vid landgang 4 flugvellinum i New York i 47
minutur eftir leyfi til flugtaks og samkvamt 15. inngangslio reglugerdar EB nr. 261/2004 er
kvedid 4 um ad adstedur skulu teljast ovidradanlegar ef ahrif af akvoroun i flugumferdastjorn
veldur seinkun.

r

I svari IA kom einnig fram ad 100 minatur af seinkun & brottfor flugs FI614 hafi komid til
vegna dkvardana flugumferdarstjornar/rekstraradila flugvallar. Hér ad framan var greint fra pvi
ad 47 minutur af framangreindum 100 minttum megi rekja til 6vidradanlegar adstedna vegna
bidar vélarinnar vid landgang. Einnig tiltok IA i svari sinu ad ahofn vélarinnar vann upp 31
minuatu seinkun 4 leid peirra fra Paris til Keflavikur med hjalp hagstedra vedurskilyrda. Eftir
stendur pvi 22 minutna seinkun sem hafi komid til eftir ad buid var ad feera vélina fra landgangi
sem hafi einnig matt rekjatil akvardana flugumferdarstjornar/rekstraradilla og falla pvi flokk
6vidradanlegra adstedna, sbr. 15. inngangslid reglugerdarinnar.

[ framlogdum gognum malsins ma sj ad 17 minatur af seinkun 4 komu tengiflugs kvartenda
til Keflavikur fra New York megi rekja til flugs FI615, p.e. fyrra flugs somu vélar og peirri sem
sidar atti a0 framkvama flug kvartenda. IA hefur ekki feert sonnur fyrir pvi vid medferd malsins
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ad umraddar 17 minutur megi rekja til 6vidradanlegra adsteedna. Jafnframt tiltok flugrekandinn
i svari sinu ad 28 minutur af umraeddri seinkun sé outskyrd sem fellur pvi ekki 1 flokk
6vidradanlegra adstaedna. Falla pvi 45 minutur af umraeddri seinkun ekki i flokk ovidradanlegra
adstedna i skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004.

Med hlidsjon af framangreindu og gdgnum malsins er 1jost ad flugi FI614 til Keflavikur
seinkadi um eina klukkustund og 54 minuatur. IA hefur bent 4 vid medferd malsins ad 69
minutur af peirri seinkun megi rekja til 6vidradnlegra adstedna og 45 minttur af seinkuninni
s¢ ekki ad rekja til 6vidradanlegra adstedna.

[ domi Evrépudémstélsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst Ur pvi alitaefni pegar seinkun matti baedi rekja til vidradanlegra og
ovidradanlegra adstzdna. I 4. nidurstodulid démsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat & pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
S¢ heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna o6vidradanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad r&da. Var pessi reikniregla stadfest i trskurdi
samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun kvartanda til Parisar var um sélarhringur. Heildarseinkun a komu kvartanda a
lokaakvordunarstad ad fradregnum 69 mintitum er pvi lengri en prjar klukkustundir. Eins og
aour hefur komid fram eiga farpegar rétt a boétum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun eda
meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig b-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Ad mati SGS er umraedd seinkun kvartenda a lokadkvordunarstad pvi botaskyld.

Kvartendur 16gdu fram kréfu um baetur vegna vinnutaps og kostnadar vegna breytingar a
lestarfargjaldi sem til féll vegna seinkunar a flugi F1614 pann 14. april 2019. Reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012, kvedur ekki 4 um ad vinnutap og annar afleiddur kostnadur
eftir a0 4 lokadkvordunarstad er komid sé€ hluti af peim skyldum sem flugrekanda sé skylt ad
bata i samreemi vid fyrrnefndar reglugerdir vegna seinkunar a flugi. SGS tekur pvi ekki 4 peim
patti malsins og verda kvartendur ad hafa slikar kréfur uppi & 60rum vettvangi.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki verid upplystur um réttindi flugfarpega eins
og skylt er samkvaemt 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 4. reglugerdar nr. 1048/2012.
IA hefur ekki motmeelt peirri fullyrdingu kvartenda. SGS vill af pessu tilefni taka fram a0 til ad
farpegar geti nytt sér rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga ad standa peim til
boda, ad peir séu upplystir um rétt sinn, sbr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pad mat
SGS a0 IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum og hafi med pvi
athafnaleysi sinu brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvordunarord

Icelandair ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad upphaed 600 evrur
skv. c-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. einnig b-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.



Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13.n6vember 2020

Andri Runar Gunnarsson



