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Um  réttindi  flugfarþega er  fjallað  í  reglugerð EB nr. 261/2004 um sameiginlegar  reglur um 
skaðabætur og aðstoð til handa farþegum sem neitað er um far og þegar flugi er aflýst eða 
mikil seinkun verður, sem var innleidd hér á landi með reglugerð nr. 574/2005. Samkvæmt 2. 
gr. reglugerðar nr. 574/2005 er Flugmálastjórn Íslands sá aðili sem ber ábyrgð á framkvæmd 
reglugerðarinnar samanber 16. gr. reglugerðar nr. 261/2004/EB.  

Um aflýsingu flugs og þá aðstoð sem flugrekandi skal veita í slíkum tilvikum er fjallað um í 5. 
gr.  reglugerðar EB nr. 261/2004. Samkvæmt 1. mgr. 5. gr. skal  farþegum, ef  flugi er aflýst, 
boðin aðstoð af hálfu flugrekandans í samræmi við 8. gr. og a‐lið 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. 
gr.  Ef flugleið farþega er breytt og brottför nýja flugsins er a.m.k. degi eftir áætlaða brottför 
flugsins sem var aflýst eiga farþegar einnig rétt á aðstoð sem tilgreind er í b‐ og c‐lið 1. mgr. 
9. gr. Þá geta farþegar átt  rétt á skaðabótum frá flugrekanda í samræmi við 7. gr. en skv. 3. 
mgr. 5. gr. reglugerðarinnar ber flugrekanda ekki skylda til að greiða þær skaðabætur sé flugi 
aflýst af völdum óviðráðanlegra aðstæðna sem ekki hefði verið hægt að afstýra jafnvel þótt 
gerðar  hefðu  verið  allar  nauðsynlegar  ráðstafanir.  Aðrar  skyldur  sem  hvíla  á  flugrekanda 
samkvæmt reglugerð EB nr. 261/2004 standa óhreyfðar.  
 
Flugi FI451 frá London til Keflavíkur sem kvartendur áttu bókað far með þann 22. maí 2011 
var aflýst vegna eldgoss. Vegna aflýsingar flugsins urðu kvartendur fyrir kostnaði við uppihald 
sem Icelandair bar að þjónusta þau um samkvæmt 5. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004. Er það 
niðurstaða Flugmálastjórnar að Icelandair beri að greiða kvartendum kostnað vegna máltíða 
og  hressinga  þann  tíma  sem  töf  á  brottför  stóð  skv.  a‐liðar  1. mgr.  9.  gr.  og  kostnað  við 
hótelgistingu  skv.  b‐lið  1.  mgr.  9.  gr.  Þá  urðu  kvartendur  fyrir  símakostnaði  vegna 
aflýsingarinnar en skv. 2. mgr. 9. gr. reglugerðarinnar áttu kvartendur rétt á að hringja  tvö 
símtöl eða senda skilaboð um fjarrita eða bréfsíma með tölvupósti þeim að kostnaðarlausu. 
Ber Icelandair að greiða kvartendum kostnað er svarar til framangreinds. Til frádráttar kemur 
sú upphæð sem þegar hefur verið staðið skil á af hálfu Icelandair.   
 
Icelandair verður ekki gert að greiða kvartendum kostnað þeirra vegna ferða á grundvelli c‐
liðar  1. mgr.  9.  gr.  reglugerðar  EB  nr.  261/2004  enda  voru  kvartendur  ekki  komnir  út  á 
flugvöll  er  tilkynning  um  aflýsingu  barst  þeim  og  urðu  því  ekki  fyrir  aukalegum  kostnaði 
vegna flutnings á milli flugvallar og gistiaðstöðu vegna aflýsingar flugsins.   

 

 

Á k v ö r ð u n a r o r ð 

Icelandair skal greiða kvartendum kostnað vegna máltíða og hressinga þann tíma sem töf á 
brottför stóð skv. a‐liðar 1. mgr. 9. gr. og kostnað við hótelgistingu skv. b‐lið 1. mgr. 9. gr. 
reglugerðar  EB  nr.  261/2004  sbr.  reglugerð  nr.  574/2005.  Þá  skal  Icelandair  greiða 
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kvartendum  samskiptakostnað  skv.  2. mgr.  9.  gr.  sömu  reglugerðar.  Til  frádráttar  kemur 
fjárhæð sú sem þegar hefur verið staðið skil á af hálfu Icelandair.  
 
Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að viðkomandi var tilkynnt um ákvörðun þessa.  
 

Reykjavík, 11. nóvember 2011  

 
    Halla S. Sigurðardóttir 

 
Margrét Helga Kristínar 

*Meðfylgandi er gagnaskrá máls 


