FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 72/2011 vegna kvértunar um aflysingu
a flugi FI1451 22. mai 2011

l. Erindi

Pann 29. juni sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvortun fra A, B og C. Kvartendur &ttu
bdkad far med flugi Icelandair FI451 fra London til Keflavikur pann 22. mai sl. Vegna eldgoss
var fluginu aflyst og flugu kvartendur pess i stad degi sidar til afangastadar. Gera kvartendur
krofu um greidslu hoétel- og feediskostnadar pann sélahring sem tof a brottfér stéd sem og
kostnad vegna ferda til og fra flugvelli og sanngjarnan simakostnad, en i nokkur skipti reyndu
kvartendur ad na sambandi vid soludeild Icelandair en an arangurs pratt fyrir téluverda bid i
simanum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 30. juni sl. og
var beidni um umsogn itrekud 25. dgust og 20. oktdber sl. par sem jafnframt var upplyst um
ad dkvordunar Flugmalastjornar vaeri ad veenta. Barust engar athugasemdir fra lcelandair.

Af samskipum FMS og kvartenda vard med frekari haetti ljost hver ndkveem upphad krofu
kvartenda vaeri. Samanlagt nam faediskostnadur kvartenda pann tima sem tofin stéd 69,58
GBP og gisting samtals 288,00 GBP fyrir tvo herbergi, samtals 357,58 GBP. ba hefur fram
komid ad kvartendur voru ekki komin til flugvallar pegar upplyst var um aflysinguna. Ad auki
hafa kvartendur stadfest ad Icelandair hafi pegar greitt kvartendum 27.300 ISK upp i kostnad
beirra.

1R Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ar agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir aeetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. ba geta farpegar att rétt a skadabdétum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. en skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ber flugrekanda ekki skylda til ad greida paer skadabaetur sé flugi
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir. Adrar skyldur sem hvila & flugrekanda
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 standa éhreyfdar.

Flugi FI451 fra London til Keflavikur sem kvartendur attu bokad far med pann 22. mai 2011
var aflyst vegna eldgoss. Vegna aflysingar flugsins urdu kvartendur fyrir kostnadi vid uppihald
sem lcelandair bar ad pjonusta pau um samkvamt 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pad
nidurstada Flugmalastjérnar ad Icelandair beri ad greida kvartendum kostnad vegna maltida
og hressinga pann tima sem tof 3 brottfér stéd skv. a-lidar 1. mgr. 9. gr. og kostnad vid
hotelgistingu skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. Pa urdu kvartendur fyrir simakostnadi vegna
aflysingarinnar en skv. 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar attu kvartendur rétt 4 ad hringja tvo
simtol eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu.
Ber Icelandair ad greida kvartendum kostnad er svarar til framangreinds. Til fradrattar kemur
su upphaed sem pegar hefur verid stadid skil a af halfu Icelandair.

Icelandair verdur ekki gert ad greida kvartendum kostnad peirra vegna ferda a grundvelli c-
lidar 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 enda voru kvartendur ekki komnir ut a
flugvoll er tilkynning um aflysingu barst peim og urdu pvi ekki fyrir aukalegum kostnadi
vegna flutnings & milli flugvallar og gistiadstodu vegna aflysingar flugsins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartendum kostnad vegna maltida og hressinga pann tima sem tof a
brottfor stéd skv. a-lidar 1. mgr. 9. gr. og kostnad vid hoételgistingu skv. b-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba skal Icelandair greida
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kvartendum samskiptakostnad skv. 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar. Til fradrattar kemur
fjdrhaed su sem pegar hefur verid stadid skil 4 af halfu Icelandair.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.

Reykjavik, 11. névember 2011

Halla S. Sigurdardottir

Margrét Helga Kristinar

*Medfylgandi er gagnaskrd mdls
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