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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 90/2018 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
VY8560 pann 15. mai 2017.

l. Erindi

pann 15. juni 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og B (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Vueling airlines (VY) VY8560 fra Barcelona til Keflavikur pann 15. mai
2017 en a flugi til Keflavikur var vélinni snuid til Glasgow vegna sleemra veduradstaedna i
Keflavik og var fluginu i kjolfarid aflyst.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram 4 skadabaetur og endurgreidslu midaverds samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

[ kvértun kemur fram ad flugi VY8560 hafi verid snuid til Glasgow & midri leid par sem
veduradstaedur i Keflavik hafi verid sleemar. Vid lendingu hafi farpegum verid bodid ad fara fra
vélinni og koma sér sjalf 4 leidarenda. Sumir farpegar, p. & m. kvartendur, nyttu sér pann
valmoguleika en 66rum farpegum var flogid til Barcelona. bar var farpegum bodin gisting 4
hoteli og flug fra Barcelona til Keflavikur kl. 13:15 daginn eftir.

SGS sendi VY kvortunina til umsagnar med tolvupdsti, dags. 22. juni 2017. { svari VY sem barst
SGS pann 13.juli 2017 kemur fram afstada félagsins um ad aflysing & flugi VY8560 15. mai 2017
hafi ekki verid bdtaskyld. Hafi fluginu verid aflyst vegna sleemra veduradstedna 34
Keflavikurflugvelli sem teljist évidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Einnig gerdi vidgerd & flugbrautum erfidara fyrir lendingu i Keflavik asamt
erfidum adsteedum & varaflugvéllum & islandi. Pa telur VY ad vidbrogd sin vid hinum
6vidradanlegu adstaedum hafi verid forsvaranleg.

Svér VY voru send kvartendum til athugasemda med toélvupdsti dags. 15. juli 2017. | svari
kvartenda sem barst 25. juli 2017 er m.a. visad til pess ad 6ll 6nnur flug til Keflavikur pann 15.
mai 2017 hafi lent pann dag nema flug VY8560 og pvi hafi veduradstaedur og vidgerd a
flugbrautum ekki getad talist til dvidradanlegra adsteedna. Ad mati kvartenda var vélinni snuid



til Glasgow vegna vanhafis flugdhafnar vid ad rdda vid edlilegar veduradstaedur og zettu
farpegar ekki ad lida fyrir slikar adstaedur.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur néanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadakvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar préngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.



Alitaefni i pessu mali er hvort ad Svidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu a flugi
kvartenda. | fylgigbgnum i athugasemdum VY vid kvortun koma fram upplysingar Ur
flugrekstrarkerfi VY sem synir fram 4 ad haett hafi verid vid lendingu i Keflavik i midju flugi
vegna slaems vedurs og vélinni snuid til lendingar i Glasgow. Azetlad var ad taka auka eldsneyti
og fljuga aftur til Keflavikur an pess ad farpegar feeru fra bordi. Um einni og halfri klukkustund
eftir lendingu i Glasgow fa farpegar paer fregnir ad snuid verdi aftur vid til Barcelona. |
flugrekstrarkerfi VY kemur fram ad haett hafi verid vié ad reyna flug aftur til Keflavikur par sem
vedurspar fyrir Keflavik og varaflugvelli & islandi voru sleemar auk bilunar i adflugsbinadi &
Egilsstodum og o6hagstedum vindattum & Akureyri. ba faerdi VY fram itarlegar
flugvallarvedurskyrslur og vedurspar fyrir Keflavikurflugvéll og varaflugvelli. A méti kom fram
i gdgnum malsins ad raunverulegt vedur a lendingartima hafi ekki verid sl&eamt og ad pad hafi
almennt ekki truflad flugumferd. Kvartandi syndi einnig fram 4 ad énnur flug virdast hafa getad
lent i Keflavik pennan dag, einnig & peim tima sem flug VY8560 4tti ad lenda.

Vid mat & pvi hvort ad flugrekendur geti borid fyrir sig sleemar veduradstaedur sem
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru akvardanir
flugrekenda og ahafna peirra vegna vedurs ad jafnadi ekki dregnar i efa. Hins vegar telur SGS
rétt ad flugrekandi purfi ad faera fram sdnnun pess efnis ad veduradstaedur eda vedurspa hafi
verid sleem og ad slikar adsteedur kynnu ad hafa ahrif 8 flug. AG mati SGS hefur VY faert fram
naegjanleg gogn og roksemdir til ad syna fram 4 ad veduradstaedur a islandi 15. mai 2017 kynnu
ad hafa haft ahrif & flug VY8560 til Keflavikur pann dag. Ma par helst benda &
flugvallarvedurspa fyrir Keflavikurflugvoll sem spddi mjog slaemu vedri milli kl. 12:00 til 21:00
pbann 15. mai en daetladur lendingartimi var kl. 21:55. ba var miklum vindi spad pann dag milli
kl. 21:00 til 24:00. Ad mati flugahafnar hefdi hugsanlega purft ad lenda med vindi sem hefdi
neikvaed ahrif 4 lendingargetu en einnig voru framkvaemdir a flugbrautum pennan dag sem
hofdu einnig neikvaed ahrif 4 lendingargetu. ba syna flugvallarskyrslur og vedurspar ad vedur
a varaflugvollum pennan dag hafi verid nokkud vindasamt med lagri skyjahaed. bratt fyrir ad
vedur hafi reynst betra en spar gerdu rad fyrir og ad onnur flugumferd hafi ekki ordid fyrir
truflun vegna vedurs pennan dag var akvordun flugdhafnar i flugi VY8560 um ad haetta vid
lendingu i Keflavik byggd & upplysingum sem gafu til kynna ad veduradstaedur veeru
hugsanlega sleemar. bvi ma telja ad évidrddanlegar adstaedur hafi valdid pvi ad haett hafi verid
vid lendingu i Keflavik og i kjolfarid valdid aflysingu flugs VY8560 sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Eftir lendingu i Glasgow féru kvartendur fra bordi eftir nokkra t6f. Komi upp évidradanlegar
adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvilir skylda & flugrekendum ad
lagmarka eftir bestu getu t6f eda seinkun vegna slikra adstadna. AG mati SGS er fyrirsjdanlegt
ad nokkur tof verdi ef ad snua parf flugi 8 midri leid til lendingar a flugvelli par sem ekki var
gert rad fyrir ad lenda og midad vid frasogn kvartenda verdur ekki talid ad um éedlilega tof
hafi verid ad reeda. bvi telur SGS ad VY hafi ekki vanraekt framangreindar skyldur sinar med tof
eftir vid lendingu i Glasgow.



Med hlidsjon af framangreindu eiga kvartendur ekki rétt 4 bétum skv. 5 og 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar 4 flugi VY8560 15. mai 2017.

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu flugfargjalds. Sé flugi aflyst er ljost ad farpegar eiga
rétt a endurgreidslu fargjalds njoti peir ekki annarra kosta af halfu flugrekanda til ad komast a
afangastad sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugi VY8560 var sannanlega
aflyst pegar akvedid var ad snua ekki aftur til Keflavikur fra Glasgow. Eiga kvartendur pvi rétt
a endurgreidslu flugfargjalds ad fullu med flugi VY8560 15. mai 2017.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn og telst pad brot 3 2.
mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Vueling airlines ber ad endurgreida hvorum kvartanda fyrir sig flugfargjald ad fullu i flugi
VY8560 pann 15. mai 2017 skv. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012.

Krofu kvartenda um um skadabaetur ar hendi Vueling airlines skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Vueling airlines hefur brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. Er peim fyrirmalum beint til Vueling airlines ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 13. febrdar 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



