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Akv6rdun Samgongustofu nr. 108/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW907 pann 28. april 2017.

l. Erindi

Pann 18. juli 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad
flug med flugi WOW Air (WW) WW907 fra Kastrup til Keflavikur pann 28. april 2017.
heildarseinkun flugsins var 3 kist. og 50 min.

Kvartandi fer fram @ endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar pann 20. juli 2017. [ svari WW sem barst pann 18.
september 2017 kom fram ad fyrra flug vélarinnar sem atti ad framkveema flug WW907 gat
ekki lagt af stad fra Keflavikurflugvelli & réttum tima vegna pess ad flugvél fra 66rum
flugrekanda lenti { happi vid lendingu og rann Gt af peirri flugbraut sem hun var ad lenda 4. |
kjolfar & 6happinu var flugbrautinni lokad og pa var einnig mikill vidbunadur til stadar til ad
tryggja oryggi 4 flugvellinum.

Umsdgn WW var send kvartanda til athugasemda pann 20. juli 2017. [ svari kvartanda sem
barst SGS pann 25. september 2017 itrekadi kvartandi fyrri krofur vardandi feedispeninga og
simtalakostnad. Kvartandi sampykkti rok WW vardandi hofnun & krofu hans um stadladar
skadabaetur, sbr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Verdur ekki frekar fjallad um kréfu kvartanda um stadladar skadabaetur samkvaemt 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i 4kvordun pessari i 1josi pess ad kvartandi sampykkti rok WW.
Vert ber ad nefna i pessu samhengi ad Samgodngustofa hefur hafnad boétaskyldu i 68rum
malum sem stofnunin hefur haft til medferdar vegna umraedds atviks & Keflavikurflugvelli.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur



malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma a dakvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartandi gerir krofu um endurgreidslu vegna simtalakostnadar. begar flugrekandi hefur
astaedu til ad eetla ad flugi seinki fram yfir daetladan brottfaratima um tveer klukkustundir eda
meira i 1 500 kilémetra flug eda styttra, sbr. a-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
ba skal flugrekandi bjéda farpegum adstod sem tilgreind eri a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr
sému reglugerdar. | 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar er m.a. kvedid 4 um skyldu flugrekanda ad
bj6da farpegum ad hringja tvd simtol. Kvartandi i mali pessu fer fram & simtalakostnad ad
fjdrhaed ISK 140 vegna simtals hans til pjonustuvers WOW Air og telur Samgongustofa ad WW
beri ad greida kvartanda pann kostnad, sbr. 6. gr. og 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd 1048/2012.



Kvartandi gerir kréfu um dagpeninga i kjolfar seinkunar & flugi hans ad fjarhaed EUR 18. 1 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 6. gr. somu reglugerdar, er m.a. tilgreint ad
flugrekendur skuli bjéda flugfarpegum maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. i
mali pessu var kvartanda ekki bodin hressing eda maltid. Samkvaemt 3. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 1048/2018 er heimild til handa Samgoéngustofu til ad meta kostnad vegna slikra utgjalda ef
flugrekandi hefur ekki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega. | kvértun farpega kemur
fram ad hann hafi hringt i pjonustuver WW til ad afla sér upplysinga vardandi seinkunina og
ad honum hafi ekki verid gefnar upplysingar um réttindi hans vegna seinkunar a flugi WW907.
[ slikum tilvikum midar Samgongustofa vid 8. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 og
kostnadarvidmid framkveemdarstjérnar Evréopusambandsins um faedispeninga sem birt eru a
heimasidu Samgongustofu. Kostnadarviomidid vegna faedispeninga eru EUR 90 & hvern
sélarhring i Danmérku. A heimasidu Samgdngustofu segir ad ef seinkun er 6 kist. eda minna
ba 4 kvartandi rétt a 20% af EUR 90 sem gerir EUR 18. Samgodngustofa telur pvi krofu kvartanda
réttmaeta og ber WW ad greida kvartanda EUR 18 vegna faedispeninga.

Akvérdunarord

WOW Air skal endurgreida kvartanda simtalakostnad ad fjarhaed ISK 140, sbr. 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012

WOW Air skal greida kvartanda EUR 18 vegna faedispeninga skv. birtum kostnadarviomidum,
sbr. 6. gr., sbr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einni reglugerd nr. 1048/2012

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu,
stjornsyslustofnun samgdngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. névember 2018
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