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Akvérdun Samgongustofu nr. 3/2020 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
Easyjet 8508 pann 17. névember 2018.

l. Erindi

Pann 12. febrdar 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Jacqueline AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad flug med flugi Easyjet (EZY) EZY8508 fra Keflavik til London Gatwick pann 17. névember
2018, datlud brottfor var kl. 19:30 en fluginu var aflyst vegna vedurs. Kvartendur attu békad tengiflug
fra London til Alicante 4 68ru békunarnumeri.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi EZY kvortunina til umsagnar pann 12. febrdar 2019, i svari EZY pann 22. febrdar
kom m.a. fram ad:

»High winds over Keflavik Airport meant that airport authorities deemed it necessary to suspend
all ground operations as ground crew were not able to work safely. Weather forecasts did not show
improvement of adverse weather conditions, therefore the Airline had no alternative but to delay
EZY8507 overnight and operate on the following day, once the weather improved. ...

The Flight was disrupted due adverse weather conditions as described above. This amounts to an
extraordinary circumstance. The carrier took reasonable measures to avoid disruption; however,
these reasonable measures were not capable of avoiding the disruption in this case. On that basis
we have no liability to pay compensation to the Passenger.”

Svar EZY var sent kvartendum pann 22. febrdar 2019, i umségn kvartenda sem barst SGS pann 24.
febraar tiltéku peir & ad flugrekandi hafi ekki utskyrt af hverju 6nnur flug hafi flogid pennan dag.
Kvartendur fara einnig fram a ad fa tengiflug sitt til Alicante endurgreitt eda flugié sem kvartendur
neyddust til kaupa pess i stad.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malié til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgoéngustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum dvidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu békad far med flugi EJ nr. EZY8508 pann 17. névember kl. 19:30 og
fluginu var aflyst vegna vedurs.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysingu a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir
Ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. [ fylgigdbgnum med athugasemdum EZY vid kvértuninni koma fram upplysingar ur
flugrekstarkerfi félagsins sem syna fram a ad aflysing hafi att sér sokum sleemra veduradstaedna. Ad
mati SGS hefur flugrekandinn synt naegjanlega fram a ad sleem vedurskilyrdi voru orsok aflysingarinnar.



Telur SGS pvi ad rekja megi aflysinguna til évidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi bétaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki
uppfyllt. Ber pvi ad hafna skadabdtakrofu kvartanda.

Pa hafa kvartendur lagt fram bétakrofu vegna endurgreidslu kostnadar sékum pess ad peir misstu af
tengiflugi med 6drum flugrekanda. Flugrekandi ber ekki, 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
abyrgd a framangreindu tjoni kvartanda. Sker Samgdngustofa pvi ekki Ur um um boétarétt kvartanda a
6drum grundvelli en peim sem fella ma undir framangreinda reglugerd. Verdur kvartandi pvi ad hafa
slika krofu uppi & 66rum vettvangi.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um skadabeetur Ur hendi Easyjet skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 8. jantar 2020

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



