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Akvordun Samgoéngustofu nr. 151/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
FI1696 pbann 7. juni 2018.

l. Erindi

Pann 20. juli 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi Icelandair (IA) FI696 pann 7. juni 2018 fra Vancouver til Helsinki med millilendingu i Keflavik. Flugié
lagdi af stad a daetludum brottfaratima en vélinni var snuid vid vegna vélarbilunar og var henni lent i
Vancouver sokum pess. Kvartandi var fluttur 4 lokadkvordunarstad naesta dag.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum

. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til 1A til umsagnar 23. juli 2018. { svari IA dagsett pann 23. juli 2018 kom fram ad
pegar flug FI696 var & leid til Reykjavikur pann 7. jani 2018 barst flugstjéranum vidvorun um bilun {
vinstri métor vélarinnar. |A tilték ad undir slikum kringumstaedum, sem ahrif geta haft a flugoryggi, ber
flugstjéorum ad lenda vidkomandi flugvél sem allra fyrst svo rannsékn geti farid fram & peim
vidvorunarmerkjum sem birtast. Vélinni var pvi snuid vid og lent i Vancouver sem hafdi i for med sér
mikla roskun & fluginu. IA benti & ad samkvaemt tulkun Evropuddmstdlsins geta flugfélog ekki talist
skyldug til ad greida farpegum sinum skadabaetur ef évidradanlegar adsteedur leida til pess ad roskun
verdur 4 flugi. Deemi um slikar adsteedur eru medal annars vedurfar og natturuhamfarir, auk dveentra
annmarka 4 flugoryggi sem upp koma a flugi og leida til pess ad flugstjori neydist til ad snua vidkomandi
flugvél eda potu aftur til brottfarastadar eda annars neerliggjandi flugvallar. i ljési framangreinds
hafnadi IA krofu farpegans um stadladar skadabaetur i pessu tilfelli.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 25. juli 2018. [ svari kvartanda sem barst samdaegurs
hafnadi hann roksemdum IA og taldi ad teeknibilanir flokkudust ekki sem évidradanlegar adstaedur i
skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004. Kvartandi visadi til dom Evrépuddmstdlsins i mali nr. C-257/14
Corina van der Lans v. Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV mali sinu til studnings.

M. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
|6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna



og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker uUr agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst doémstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
ver0da fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zxtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjénustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Evrépuddmstdllinn hefur tulkad hugtakid dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr reglugerdar
EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum. | démi Evrépudémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia komst domstéllinn ad peirri nidurst6du ad teeknilegt
vandamal eitt og sér teljist ekki ovidradanlegar adsteedur sem réttleti nidurfellingu a skyldu til ad
greida skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Démstéllinn visadi i 14. inngangslid
reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar adstedur geti ,t.a.m. skapast af voldum otryggs
stjérnmalaastands, vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs,
oryggisahattu, ofullnaegjandi flugdryggis og verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi flugrekandans”.
Démstéllinn komst ad peirri nidurstodu med visan til framangreinds inngangslidar ad taeknileg
vandamal ein og sér geti ekki talist til dvidradanlegra adsteedna heldur adeins ad pau geetu skapad
slikar adstaedur. Ad leysa taeknileg vandamal sem koma i ljés vid vidhald eda stafa af vanraekslu a
vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Bilun i hreyfli purfi pvi ekki ad valda pvi
ad flugrekandi sé undanpeginn fra pvi ad greida skadabaetur. bad myndi hins vegar vera nidurstadan
ef adstaedurnar eigi raetur ad rekja til atvika sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. par
undir geeti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjéon af voldum skemmdar eda hrydjuverks. Af
framangreindu domafordeemi hefur verid gagnalyktad ad vélarbilanir sem upp koma eftir ad



reglubundnu eftirliti er lokid geti fallid i flokk dvidradanlegra adstaedna samkvaemt reglugerdinni par
sem vandséd er 4 til hvada radstafana hefdi verid haegt ad gripa til ad afstyra aflysingu eda tof.

 lj6si framangreinds verdur almennt litid svo 4 ad vélarbilun sem upp kemur vid reglubundid eftirlit sé
hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og verdi flugrekendur ad bera hallan af pvi ef slikar bilanir
valda miklum téfum eda aflysingum. bannig falla slikar bilanir almennt ekki i flokk évidradanlegra
adstaedna. SGS telur jafnframt ad pau tilvik par sem taeknileg vandamal tengd flugvélinni, svo sem
bilanir sem koma upp 3 flugi séu ekki sambzerileg peim tilvikum par sem slik vandamal koma i ljos &
jordu nidri likt og var tilvikid i mali Evrépudomstdlsins fra 17. september 2015 i mali C-257/14 Corina
van der Lans v. Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV. { mali pessu liggur fyrir ad flug kvartanda fékk
heimild til brottfarar i Vancouver eftir ad reglubundnu eftirliti lauk athugasemdalaust en bilun hafi
sidar komid upp eftir brottfor og pvi hafi flugstjori vélarinnar dkvedid ad snua vélinni vid og lenda henni
i Vancouver til ad tryggja oryggi farpega og ahafnar vélarinnar.

pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki. Af
gdégnum malsins ma rada ad komu flugs FI681 seinkadi um sélarhring. Atvik vegna bilunar a vélbunadi
eftir flugtak er ad mati SGS til pess fallinn ad raska verulega daetlunum flugrekenda og farpega. Af
framangreindu ma telja ad |A hafi synt naegjanlega fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum évidradanlegu adstaedum eftir bestu getu og Utvegad farpegum i viokomandi flugi
hotelgistingu og faedi i samraemi vid lengd tafarinnar.

Med visan til framangreinds telur SGS ad skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 séu uppfyllt og pvi sé ekki til stadar bdtaskylda af halfu IA vegna seinkunar &
flugi FI696 pann 7. juni 2018.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Gr hendi IA skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. september 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



