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Akvordun Samgoéngustofu nr. 31/2014 vegna kvértunar um 6fullnaegjandi
adstod

. Erindi

bPann 16. oktéber 2013 barst Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi hafdi att bokad flug
med WOW air (WOW) dsamt kaerustu sinni fra Keflavik til Gatwick pann 10. september 2013.
Nokkrum vikum fyrir flugid var hringt frda WOW og kvartendum tjad ad flugid hefdi verid fellt
nidur. Kvartendum var bodid ad fa endurgreitt eda ad finna annad flug hja WOW. bar sem
kvartendur voru bdkadir i tengiflug pann 10. september voru peir békadir i flug daginn adur
(9.september) og var bodin gisting a flughételi i Gatwick sem kvartendur padu.

Med tolvupdsti pann 21. agust spurdi kvartandi hvort WOW hygdist greida fyrir kvoldmat og
morgunmat 4 hételinu. | svari WOW pann 29. aglst kom fram ad félagid myndi ekki greida
utlagdan kostnad vegna aflysingar flugsins annad en hételgistinguna, einnig ad félaginu hefdi
ekki verid skylt ad leggja ut fyrir peim kostnadi. bvi er kvartandi ekki sammala og i tolvupdsti
pbann 30. agust bad hann um endurgreidslu med visan til 126. greinar laga um loftferdir nr.
60/1998 og reglugerdar nr. 1048/2012 sbr. reglugerd EB nr. 261/2004.

[ svari WOW i télvupdsti pann 10. september 2013 segir ad akvaedi 126. gr. laga nr. 60/1998
eigi adeins vid pegar farpegi er kominn d flugvoll & ferdadegi enda segir i lok
mdlsgreinarinnar ,,0g hafi komid til skraningar a tilskildum tima.” b4 segi ad reglugerd EB nr.
261/2004 sé einnig skyr hvad petta vardi. Skadabaetur, malsverdir og gisting & hoteli eigi
einungis vid pegar innan vid tveer vikur eda soélarhringur sé i flugid.

Kvartandi var ekki sammala pvi svari og pvi sendi hann WOW tolvupdst pann 10. oktéber par
sem fram kom:

i grein 3 i reglugerd EB er fjallad um gildissvid reglugerdarinnar. bar segir i 2. mgr. ad
reglugerdin eigi vid um farpega sem eiga flug fra flugvéllum EES sveedisins sem "hafa
farsedil/farmskraningu med fluginu sem um raedir og, nema hvad vardar nidurfellingu
flugs sbr. 5. gr., hafi komid til skraningar 3 tilskildum tima". bannig er sérstaklega tekid
fram ad "hafa komid til skraningar a tilskildum tima" eigi ekki vid um nidurfellingu flugs,
sem er tilfellid hér (enda samraemist pad ekki pvi ad tilkynna skuli um nidurfellingu innan
tveggja vikna). [ 5. gr. reglugerdarinnar er sidan fjallad um pau réttindi sem flugfarpegar
njota likt og ég ték fram i sidasta pdsti minum. [ b-1id 1. mgr. akvaedisins er kvedid & um
rétt til maltidar skv. 9. gr. a. (meals and refreshments) auk gistingar ef bidin varir yfir
nott, skv. 9. gr. b. og c. bar sem pid Iétud okkur vita um nidurfellinguna med meira en
tveggja vikna fyrirvara pa eigum vio ekki rétt a greidslu bota fyrir pad fri sem vid purfum
ad taka ur vinnu.”



i tolvupdsti WOW pann 16. oktdber var erindi kvartanda endanlega hafnad og honum bent &
ad senda erindi sitt til Samgongustofu.

Kvartandi litur svo @ ad agreiningurinn snui ad pvi hvort WOW geti aflyst flugi med meira en
tveggja vikna fyrirvara og pannig komid i veg fyrir ad purfa ad standa straum af kostnadi sem
af pvi hlyst heldur purfi farpegar ad standa undir slikum kostnadi. Flugfarpegar geti pannig
ekki treyst pvi pegar peir greidi fyrir flug med |6ngum fyrirvara ad su pjénusta sem verid sér
ad kaupa og greida fyrir muni standast. betta sé med 6llu 6dszettanleg nidurstada. WOW hafi
einfaldlega tilkynnt um ad fluginu hefdi verid aflyst og gerir kvartandi rad fyrir pvi ad pad hafi
verid sokum pess ad saetanyting i petta tiltekna flug hafi ekki verid aseettanleg. Slik
hagraeding innan félagsins eigi ekki ad bitna a flugfarpbegum og kvartandi gefur litid fyrir pa
skyringu sem fyrst komi fram i télvupdsti fra 16. oktdber 2013 ad aflysingin hafi verid
éumflyjanleg.

ROk pau sem WOW setji fram um ad flugfarpegi purfi ad vera maettur i flug eigi ekki vid rék
ad stydjast sbr. 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem sérstaklega sé tekid fram
ad pad eigi ekki vid um aflysingu flugs skv. 5. gr.

Akvaedi 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sé skyrt ad i peim tilfellum pegar tilkynnt er um
aflysingu flugs innan tveggja vikna pa purfi flugfélagid ekki ad greida beetur skv. 7. gr.
reglugerdarinnar. Félaginu sé hins vegar skylt ad bjoda pjénustu skv. 5. gr. b. bar sé visad til
9. gr. um maltidir og hressingu o.fl.

Kvartandi telur pvi a8 WOW hafi verid skylt ad bjéda upp @ maltidir og hressingu. Kostnadur
vid kvoldverd fyrir tvo og morgunverd fyrir einn daginn eftir hafi verid um 7 pusund krénur
sem ekki hafi verid andmaelt af halfu WOW. Kvartandi krefst pess pvi ad WOW verdi gert
skylt ad greida pann kostnad.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar med télvupdsti pann 14. jandar 2014.
Samgongustofa itrekadi krofu um umsodgn pann 13. mars 2014. Engin umsogn hefur borist
fra WOW og byggir Samgongustofa pvi akvordun sina a fyrirliggjandi gognum i pessu mali.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Ekki er um pad deilt i pessu mali ad WOW tilkynnti kvartendum um aflysingu flugsins med
naegum fyrirvara samkvaemt c- lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 og kemur pvi ekki til skadabdta samkveemt 7. gr. reglugerdarinnar.

Alitaefnid i pessu mali lytur ad skyldu flugrekandans til ad veita adstod vegna aflysingar flugs.
[ a- og b- 1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad farpegum skal, ef flugi
er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2.
mgr. 9. gr. Kvartendum var bodid ad breyta flugleid sinni i samraemi vid 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. badu kvartendur flug einum degi fyrr en daetlad hafdi verid. Lita verdur svo a
ad pannig hafi komist & nyr samningur milli WOW og kvartanda. Ekkert er fram komid um ad
hinn nyi samningur hafi ekki verid efndur. Ekki er pvi haegt ad lita svo @ ad i tima kvartenda a
flughételinu hafi falist tof i skilningi 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er pad alit Samgongustofu ad WOW hafi uppfyllt allar skyldur sinar i pessu mali
og ber samkveemt pvi ekki ad endurgreida kvartendum kostnad vegna maltida og hressinga
skv. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 25. juli 2014
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