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Akvordun Samgongustofu nr. 288/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
FI1205 pann 4. januar 2019.

I Erindi

Pann 10. januar 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far
med flugi Icelandair (IA) nr. FI205 pann 4. jandar 2019 fra Kaupmannahéfn til Keflavikur. Azetladur
brottfarartimi var klukkan 12:55 en raunverulegur brottfarartimi var klukkan 22:00. Aaetladur
komutimi var 15:10 en raunverulegur komutimi var 00:22 eda seinkun um niu klukkustundir og 12
minutur.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til IA til umsagnar 14. jantar 2019. i svari IA sem barst SGS pann 18. jantar 2019
kom eftirfarandi fram:

“Flug F1205 pann 04.01.19 seinkadi um 9 klst og 12 minGtur. Asteedu seinkunar ma rekja til
pbess ad ahafnarmedlimur  veiktist skyndilega & Utleid i flugi  FI1204.

Flugvélin sem starfrakja atti flug F1205, TF-ISP, var skrad i fjogur flug 04.01.19 en pau voru
F1204, FI1205, FI1631 og FI1630. Eftir um pad bil 1 klst. og 20 min fra brottfor FI204 tilkynnti
ahofn vélarinnar ao til steedi ad snda vélinni vid vegna veikinda ahafnarmedlims eftir ad hafa
radlagt sig vid leekni sem var um bord. Af VI. kafla laga um loftferdir og reglugerdar nr.
680/1999 um radstafanir er studla ad beaettu o6ryggi og heilsu flugverja, med &ordnum
breytingum er 1jdst ad & flugrekanda hvilir rik skylda til ad tryggja 6ryggi og heilsu flugverja
vid allar adstaedur i vinnu. I raun gildir einnig sambarileg skylda & flugrekanda til ad tryggja
oryggi allra farpega um boro. bPar gegna ahafnarmedlir lykilhlutverki i tengslum vid 6ryggi og
er fjoldi &hafnarmedlima um bord, og astand peirra, t.a.m. mikilvaegur pattur i farsealri rymingu
loftfara. bvi telur Icelandair ad st akvordun ad snda hafi purft vélinni vid hafi verid naudsynleg
og i samraemi vid par 6ryggiskrofur sem gerdar eru til flugfélaga.

I 14. inngangstolulid EC 261/2004 segir ad ovidradanlegar adstedur geta t.a.m. skapast af
voldum 6ryggisahattu og 6fullnagjandi flugéryggis. Telur Icelandair pvi ljést ad heimfeera beri
beer adstedur sem skdpudust i flugi F1204 undir hugtakid 6vidradanlegar adstaedur i 5. mgr. 3.
gr. EC 261/2004. i pessu samhengi vill Icelandair benda & ad atvikid sem orsakadi veikindin,
sem i framhaldinu leiddi til seinkunar flugs F1205 voru skyndileg veikindi. Telur Icelandair ljést
ad forvarnir eda stjornun einhverskonar veikinda sé ekki venjulegur hluti af starfsemi
flugrekanda & sama hatt og ef keyrt hefdi verid a ahafnarmedlimin i umferd sem leida myndi til



pess ad hann hefdi verid éfaer um ad fljiga geeti ekki verid sagt ado almenn umferdarstjérnun sé
i edli sinu undir stjorn flugfélagsins.

Samgongustofa hefur almennt komist ad peirri nidurstéou ad teeknilegar bilanir sem upp koma
amedan flugi stendur falli undir hugtakid dvidradanlegar adstaedur i skilningi 5. mgr. 3. gr. EC
261/2004. Telur Icelandair ad sému sjonarmid eigi vio i pessu tilfelli.

Naudsynlegt var ad kalla til nyja ahofn til ad starfreekja flug FI204 og FI205 i kjolfar peirra
atvika sem lyst er ad ofan. P& voru hofdu allar tilteekar vélar Icelandair pegar farid fra Keflavik
til &fangastada i Evrépu og pvi var ekki unnt ad starfraekja flug F1204 um leid og ny ahéfn hefdi
verid tilbdinn. bar sem bida purfti pangad til ad vélar Icelandair komu fra Evropu til ad
starfreekja flug F1204 var ekki unnt ad framkvaeema FI1204 fyrr en um kl. 17:00 og flug FI1205 kI.
22:00 a stadartima. Icelandair gerdi allt sem i synu valdi stendur til ad takmarka afleidingar
seinkunar flugs FI205 eins og sja ma af hjaldgoum gdgnum. P& telur Icelandair ljost ad
starfreekja flugid med leiguveél og leiguahéfn enda hefdi pad leitt til 6barilegra forna i 1josi getu
félagsins sbr. EBD, méal C-315/15, ECR 2017 (Travel Services).

Af ofangreindum forsendum telur Icelandair ad flug FI1204 hafi seinkad af dvidradanlegum
adsteedum sem ekki hafi verid haegt ad koma i veg fyrir pratt fyrir ad gripid hefdi verid til allra
naudsynlegra radstafana. I 1josi nylegra arskurda samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins
nr. SNR17100072, SNR17100073 og SNR17100074 sbr. einnig akvérdun samgdngustofu nr.
25/2018 telur Icelandair ad taka beri tillit til peirra 6vioradanlegu adsteedna sem skdpudust i
flugi FI204 vid mat & botaskyldu félagsins vardandi flug FI205 enda var éumflyjanlegt ad
ofangreind atvik myndu hafa ahrif & starfsemi flugs F1205.”

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 19. jantar 2019. Engin frekari svor barust fra kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,



eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti békad far med flugi IA FI205 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 4.
januar og ad fluginu seinkadi um rumar 9 klukkustundir.

Alitaefni pessa mals er hvort flug kvartanda hafi tafist vegna 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. | 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 kemur fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur til farpega i samraemi
vid 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst, eda pvi seinkad, vegna
Ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir. Vid tulkun a évidradanlegum adstaedum verdur ad lita til 14. inngangslidar
reglugerdar EB nr. 261/2004 en par segir ad ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af voldum [...]
Oryggisahaettu.

i lj6si framangreinds telur SGS ad akvordun flugstjéra um ad snda vélinni aftur til Keflavikur hafi verid
tekin @ peim forsendum ad tryggja oryggi vidkomandi ahafnarmedlims og koma honum undir
leknishendur svo fljott sem audid var. SGS telur pvi ekki vera grundvoll fyrir pvi ad endurskoda
akvordun flugstjora og fellst stofnunin 4 ad paer adsteedur sem skdpudust i flugi nr. FI204 pann 4. jandar
2019 falli i flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa IA undan
skyldu til greidslu stadladra skadabdta vegna seinkunar 4 flugi kvartanda.

AJd mati SGS hofou framangreindar dvidradanlegar adsteedur pvi bein ahrif 8 sidara flug vélarinnar, p.e.
flug kvartanda nr. FI205. Telur SGS ad rekja megi pa seinkun sem umraedir a flugi kvartanda nr. FI205
bann 4. jandar 2019 til dvidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. pvi ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna
botakrofu kvartanda.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur r hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. oktéber 2019

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



