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Skilmalar um adgang fyrir upplysingakerfi

Sjukratrygginga

1. TILGANGUR

1.1 Skilmalum pessum er =tlad ad setja fram reglur sem gilda um adgangsveitingu ad
upplysingakerfum Sjukratrygginga. Med upplysingakerfum er att vid raungrunna og
préfunargrunna.

1.2 Skilmalunum er zetlad ad tilgreina adgangsheimildir, edli, tilgang, 6ryggisradstafanir og skyldur
notanda. Med notanda er att vid heilbrigdisstarfsmenn og rekstraradila sem eru i vidskiptum
eda eiga i samskiptum vid Sjukratryggingar, par 8 medal starfsfélk peirra og undirvinnsluadilar
peirra.

1.3 Peir notendur sem eiga i vidskiptum eda samskiptum vid Sjukratryggingar vegna malefna
skjélstaedinga stofnunarinnar geta fengid adgang ad upplysingakerfum Sjukratrygginga.

1.4 Notanda er veittur adgangur pegar hann hefur undirgengist skilmala pessa.

2. ADGANGUR

2.1 Starfsemi notanda (heilbrigdispjonusta): Tannlaknir.

2.2 Notandi: [...] og kt. [...].

2.3 Adgangur er nyttur til ad saekja upplysingar i upplysingakerfi eda vid préun i préfunargrunnum,
med éruggum haetti.

2.4 Adgangur ad upplysingakerfum er bundinn kennitélu notanda. Ekki er heimilt ad flytja pann
rétt til annarra, par & medal 16gadila. A pad jafnframt vid bann um samnytingu adgangs
starfsfélks notanda.

2.5 Notandi skal adeins nyta adgang { samraemi vid akvaedi 1.3. 1 pvi felst ad bannad er ad nyta
adgang i eigin pagu.

2.6 Ef veita 4 vinnsluadila notanda adgang ad profunargrunnum parf ad fylla Gt beidni & sjukra.is og
senda afrit af vinnslusamningi sem er i gildi & milli notanda og vinnsluadila hans.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.1

UPPLYSINGAORYGGI OG SKYLDUR NOTANDA

Notandi skal bundinn af 6llum videigandi lagaakveedum sem varda vinnslu persénuupplysinga
og upplysingadryggi pegar unnid er med upplysingar og gogn i upplysingakerfum og bpa
sérstaklega akvaedum perséonuverndarlaga og personuverndarreglugerdarinnar.
Sjukratryggingar vinna eftir dryggisreglum sem byggja a alpjédlega stadlinum ISO/IEC 27001.
Notandi ber abyrgd a pvi ad fylgja leidbeiningum og fyrirmaelum Sjukratrygginga um hvernig
medhondla & gogn og upplysingar i kerfum stofnunarinnar. Leidbeiningar geta medal annars
snuid ad pvi hvernig skal skra upplysingar, hvernig a ad vernda paer, hver ma hafa adgang og
hvernig 4 ad bregdast vid ef upp koma fravik eda 6ryggisbrestir. Notandi ber abyrgd a ad tryggja

ad gogn séu medhondlud a 6ruggan og réttan hatt i allri vinnu sem tengist Sjukratryggingum.

Notanda ber ad gera naudsynlegar radstafanir til ad tryggja oryggi vid innskraningu og notkun

adgangs.

Notandi og starfsfélk hans eru bundin trdnadi um allar upplysingar sem pau hafa adgang ad a
grundvelli samnings pessa. Notandi skal tryggja ad allir sem hafa adgang:

(a) séu medvitadir um pann trinad sem fylgir adgengi ad gégnum skjoélstaedinga og séu
bundnir  trinadarskyldu = samkveemt samningi, p.e. hafa undirritad
tranadaryfirlysingu, eda séu bundnir pagnarskyldu samkveemt [6gum.
Tranadarskyldan gildir pétt notandi eda starfsfélk hans lati af storfum og eftir ad
skilmalar pessir falla dr gildi og

(b) hafi fengid videigandi pjalfun i vernd persénuupplysinga og fraedslu um skilyrdi
personuverndarlaga i tengslum vid vinnslu gagna i upplysingakerfum

Sjukratrygginga.

Notandi skal vera med videigandi 6ryggisradstafanir til ad tryggja 6ryggi (vernd gagna) i sinum
upplysingakerfum og innvidum, { samreemi vid krofur persénuverndarlaga og

persénuverndarreglugerdarinnar, med hlidsjon af ahaettu.

Notandi og/eda starfsfolk hans skulu adeins tengjast og nota adgang ad upplysingakerfum
Sjlkratrygginga med 6ruggum télvubuinadi a starfsst6d eda 68ru 6ruggu svaedi. Notandi og/eda
starfsfolk hans skulu ekki tengjast opnu neti (almenningsneti) pegar unnid er med

persénugreinanleg gogn.

Notandi skal sja til pess ad teeknibdnadur, forrit og hugbinadur sem notud eru vid vinnslu
upplysinga séu honnud med innbyggda og sjalfgefna persénuvernd ad leidarljési, og séu med
virusvornum, adgangsstyringum og 68rum videigandi 6ryggisradstéfunum.
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3.2

3.3

3.4

3.5

5.2

5.3

Notandi skal tryggja raunlaegt 6ryggi ad starfsstod par sem adgengi ad upplysingainnvidum er

styrt. bess skal geett ad 6vidkomandi einstaklingar hafi ekki adgang ad starfsstod.

Notandi og/eda starfsfélk hans skulu ekki vista eda afrita persénugreinanleg gogn ur
upplysingakerfum Sjukratrygginga. Notandi og starfsfolk hans skulu vidhafa sérstaka adgat vid
ad midla upplysingum ur upplysingakerfum Sjikratrygginga til skjdlstaedinga.

Notandi skal vidhafa styringar sem tryggja rekjanleika adgerda i upplysingakerfum
Sjukratrygginga.

Notandi skuldbindur sig til ad hlita i hvivetna fyrirmaelum Sjdkratrygginga um atridi er varda
Oryggi gagna i upplysingakerfum Sjukratrygginga er notandi hefur adgang ad. Slik fyrirmaeli geta
medal annars vardad einstok atridi vid framkvaemd vinnslu eda 6ryggisradstafanir er notanda

ber ad hlita.

BANN VID NOTKUN OG VINNSLU i UPPLYSINGAKERFUM UTAN EES

Notanda er 6heimilt ad tengjast og vinna i upplysingakerfum Sjukratrygginga utan Evrépska
Efnahagssvaedisins (EES), jafnvel pott um sé ad raeda land sem telst tryggja persénuupplysingum
fullnegjandi vernd, sbr. 16. gr. persénuverndarlaga og 45. gr. persénuverndarreglugerdarinnar.

Sama a vid um vinnsluadila sem starfa samkvaemt vinnslusamningi vid notanda.

TILKYNNINGAR UM ORYGGISBRESTI

Notandi skal tryggja 6ryggi persénuupplysinga i samraemi vid kréfur persénuverndarlaga.

Notandi skal tilkynna Sjakratryggingum um pad an 6tilhlydilegrar tafar, eda i sidasta lagi innan
24 klst., ef hann verdur var vid 6ryggisbrest vid medferd persénuupplysinga. Atvik sem ber avallt
ad tilkynna eru t.d. ef notandi verdur & einhvern hatt var vid ad évidkomandi adili hafi komist
yfir abgang og ef gbogn eda adrar upplysingar hafa komist i hendur rangra adila. Tilkynning skal

send & netfangid: personuvernd@sjukra.is.

Notandi skal einnig tilkynna Sjukratryggingum um fravik sem tengjast kerfisleegum veikleikum,
ef um rof & pjonustuy, villu i gdgnum eda 6dru sem er til pess fallid ad hafa ahrif & starfsemi,
upplysingadryggi eda vernd upplysinga. Tilkynning skal send a netfangid: hjalp@sjukra.is.
Tilkynning skal vera skyr pannig ad ljést sé hvad sé verid ad tilkynna pannig ad Sjikratryggingar
geti radist i videigandi radstafanir. Tilkynningar um adurnefnd atridi skulu berast

Sjukratryggingum strax eftir ad fravik uppgotvast. Ef réttmaetar astaedur eru fyrir pvi ad ekki er
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6.2

7.2

8.2

8.3

haegt ad tilkynna strax skal tilkynning berast eigi sidar en innan 24 klst., dsamt rokstudningi fyrir

tof a tilkynningu.

ANNAD

Verdi notandi uppvis ad pvi ad brjéta gegn skilmalum pessum, vanraekja skyldur sinar eda
misnota adgang sinn ad upplysingakerfum Sjukratrygginga & annan hatt, eda ljost pykir ad hann
hvorki getur né atlar ad uppfylla akvaedi pessara skilmala er Sjukratryggingum, an sérstaks
fyrirvara, heimilt ad loka 4 adgang notanda og krefja hann um skadabaetur og/eda beita 6drum
[6gmaetum Grraedum vegna tjons er Sjlkratryggingar eda skjolstaedingar stofnunarinnar kunna

ad verda fyrir vegna brotsins.

Upplysingar i upplysingakerfum Sjukratrygginga geta byggt & skraningu ytri adila. | peim tilvikum
bera Sjukratryggingar hvorki abyrgd & réttmaeti né areidanleika upplysinga. Verdi notandi
askynja um ad upplysingar i upplysingakerfum Sjikratrygginga séu rangar ber ad tilkynna

Sjukratryggingum um bad an tafar.

BREYTINGAR A SKILMALUM
Sjukratryggingar askilja sér einhlida rétt til ad gera breytingar a skilmalum pessum og tilkynna
um peer i rafraenni tilkynningu med ad minnsta kosti 30 daga fyrirvara. Tilkynning er send til

notanda med sannanlegum haetti 4dur en ny eda breytt akvaedi taka gildi.

Sjukratryggingum er pé heimilt ad gera breytingar a skilmalum med skemmri fyrirvara ef slikar
breytingar & skilmalum eru naudsynlegar samkvaemt I6gum. 1 slikum tilvikum par sem fyrirvarinn
kann ad vera skemmri tilkynna Sjdkratryggingar notanda um breytingarnar eins fljott og audid

er.

GILDISTIMI OG UNDIRRITUN
Skilmalar pessir koma i stad eldri samninga Sjukratrygginga vegna tenginga notenda vid

upplysingakerfi stofnunarinnar.

Skilmalar pessir taka gildi gagnvart notanda vi® undirritun og halda gildi sinum svo lengi sem
notandi er med adgang ad upplysingakerfum Sjukratrygginga. Undirritun fer fram med

rafreenum haetti.

Med pvi ad sampykkja skilmala pessa lysir notandi pvi yfir ad hann muni framfylgja peim vid

notkun upplysingakerfa Sjikratrygginga.
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