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Akvordun Samgoéngustofu nr. 54/2015 vegna kvortunar um seinkun & flugi
FI1504 pann 2. juli 2015.

l. Erindi

Pann 10. juli sl. barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A og B, hér eftir kvartendur. Kvartendur
attu békad flug med flugi Icelandair (IA) FI504 pann 2. juli sl. fra Keflavik til Amsterdam.
Upphaflegur brottfarartimi var daetladur 16.30 en um 45 minutna seinkun vard a brottfor. Eftir
brottfor kom upp bilun sem vard til pess ad vélinni var lent i Glasgow til vidhalds. Vidkoman i
Glasgow vard til pess ad um soélarhrings seinkun vard a vélinni.

Kvartendur fara fram & beetur vegna seinkunarinnar skv. EB reglugerd 261/2004 sbr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina med tolvupdsti til umsagnar pann 17. juli sl. Svar IA barst
28. juli, par kemur m.a. fram:

»bann 02/07/2015 purfti flug FI 504 sem var d leid fra Keflavik til Amsterdam ad naudlenda i
Glasgow vegna bilunar.

Umraedd bilun var i vinstri hreyfli vélarinnar en titringurinn, sem var vel innan marka vid prufu
i Keflavik, dgerdist i fluginu & leid til Amsterdam. Bunadurinn sem synir titringsmérkin d
hreyflinum, potti vera kominn yfir 61l velseemismérk og tok flugstjorinn pa akvérdun ad lenda a
neesta flugvelli.

Vid ndnari skodun i Glasgow vard ad skipta um pennan bunad og nyr varahlutur pantadur sem
koma dtti fra London Gatwick. bvi midur, pegar buid var ad setja umraeddan varahlut i vélina,
kom i ljés ad hann var galladur. Aftur purfti ad panta nyjan varahlut og kom sd med British
Airways vél sem lenti | Glasgow pann 03. juli, klukkan 14:35 d stadartima. Vegna pessara tafa
vard rumlega solarhrings seinkun @ fluginu.

Ollum farbegum um bord FI 504 sem og FI 505 var séd fyrir hételi og mat @ medan d ferdatéfinni
stéd.”

LArid 2013 sendi National Enforcement Body frd sér lista yfir atvik sem flokkast sem
ovidradanlegar adstaedur. Atvik niumer 21 é peim lista greinir fra pvi ad allar taeknilegar bilanir
sem gera vart vid sig i flugi og verda til pess ad purfi ad snua vid eda naudlenda vél, geti flokkast
sem ovidrdadanlegar adstaedur. "Any technical issues which cause the pilot to carry out an
aircraft turnaround or diversion". ...



[ ljési ofangreinds hafnar Icelandair beidni farbega um baetur vegna pessa atviks. Icelandair
hefdi ekki, med neinum heetti getad komid i veg fyrir bilunina né var hun fyrirsjganleg.”

SGS sendi kvartendum umsogn IA til athugunar sama dag og barst svar 24. agust. bar kemur
fram:

»lcelandair is telling that it had to divert to Glasgow due to technical fault due to a vibration
which was over acceptable. However, the attachment of the engineer explains about an
indication failure. An indication failure is not an engine problem.It is very likely that this
indication problem noticed in Glasgow is the same technical problem as reported in Keflavik.
So, when the technical problem was already know in Keflavik, it was not unpredictable or
unavoidable. Therefore, the technical problem could be repaired in Keflavik or Icelandair could
order another airplane to fly us to Amsterdam.”

pann 20. september barst svo vidbétar athugasemdir fra kvartendum par sem visad var i
nyfallin dom Evrépuddmstdlsins C-257/14.

,In this judgment it is stated that the repair of a technical problem is not covered by "extraordinary
circumstances". Therefore | want to stay in addition to my mail of 24 august on my position that
we want to receive compensation for this delay.”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvada.

2



Alitamalid i pessu mali er hvort ad seinkun flugs FI504 pann 2. juli 2015 & afangastad stafi af
ovidradanlegum adstaedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad um 45 mindtna seinkun var a brottfor flugsins fra Keflavik. Samgongustofa telur
engar astaedur til ad draga i efa ad vid brottfor flugsins hafi starfsmenn IA verid i vissu um ad
leyst hefdi verid ur taeknilegum 6rdugleikum. Seinkunin & brottférinni var innan vid 3 klst.
Samgongustofa telur pvi ekki forsendur til ad gera athugasemdir vid pennan patt malsins.

pa parf ad taka afstddu til pess hvort tafir peer sem urdu a fluginu vegna 6ryggislendingarinnar
i Glasgow geti fallid undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Eins og fram kemur i umsogn IA, var dkvérdun tekin um ad lenda vélinni sokum titrings i hreyfli
vélarinnar sem fram kom a malum. Telur Samgongustofa ljést ad umraedd lending hafi verid
vegna 6fullnaegjandi flugdryggis. | 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad
Ovidradanlegar adstedur geti t.d. skapast vegna Ofullnaegjandi flugoryggis. Samkvaemt
framansdgou verdur pvi talid ad lending vélarinnar og seinkun vegna hennar hafi verid sokum
ovidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og ber pvi ad hafna krofu
kvartenda um baetur samkvaemt reglugerdinni.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um baetur ar hendi IA er hafnad.
Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.

Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frad pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 28. desember 2015

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



