Samgoéngustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 68/2014 vegna kvortunar um seinkun a flugi
EZY1806 fra Keflavik til Manchester pann 8. mars 2014

l. Erindi

pann 7. april sl. barst Samgongustofu kvortun fra A og fjolskyldu (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Easyjet (EJ), EZY1806 pann 8. mars 2014 kl. 16.15 fra Keflavik til
Manchester. Fluginu seinkadi hins vegar og var raunverulegur brottfarartimi kl. 23.45.
Fluginu seinkadi pvi um 7 klukkustundir og 40 minutur. Kvartandi krefst skadabota vegna
seinkunarinnar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004.

1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi EJ kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 5. mai 2014 og beidni
um umsoégn var itrekud 5. juni. Umsdgn EJ barst pann 21. juli 2014. [ umségn EJ er stadfest
ad umreett flug hafi ordid fyrir seinkun en pad sé vegna dvidradanlegra adstaedna.

Orsok seinkunarinnar hafi verid su ad flug EZY1805 fra Manchester til Keflavikur hafi purft ad
snua aftur til Manchester vegna sleemra vedurskilyrda. Sokum vixlverkana hafi pvi flugi
EZY1806 fra Keflavik seinkad toluvert.

EJ tekur fram ad d4steedur seinkunarinnar flokkist sem ovidradanlegar adstaedur af
flugsérfraedingum peirra samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 og samkvaemt leidbeinandi
efni gefnu at af flugmalastjornum. pessi tulkun taki mid af rét seinkunarinnar og peim
moguleika ad koma i veg fyrir eda fordast afleidingar hinna évidradanlegu adstaedna.

[ sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, hafi Evrépuddmstdllinn komist ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verdi
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar
flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. par sem umraeddu flugi hafi seinkad um meira en 3
klukkustundir hafi malid veriéd metid med pad i huga.

Samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi farpegar einungis rétt til skadabdta
ef flugi seinkar vegna adstaedna sem ekki teljist dvidradanlegar. Ennfremur komi fram i 14.
gr. adfararorda reglugerdarinnar ad eins og um geti i Montreal-samningnum falli skyldur
flugrekanda nidur i sumum tilvikum nidur ad hluta eda ad fullu ef dvidradanlegar adstadur,
sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra, skapist, jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir. Ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af véldum 6tryggs



stjiérnmalaastands, vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til viokomandi
flugs, oOryggisahaettu, ofullnaegjandi flugdryggis og verkfalla sem hafi ahrif a starfsemi
flugrekanda. par sem flugi hafi seinkad vegna snjos og lélegs skyggnis i Keflavik falli umraett
tilvik i flokk évidradanlegra tilvika sem flugrekandinn hafi enga stjorn a vedrinu. bess vegna
sé botaskylda ekki til stadar. Umsogninni fylgdu skyrslur um vedurskilyrdin sem ollu seinkun
a flugi EZY 1085.

Kvartanda var send umsogn EJ umsagna pann 30. juli. Engar athugasemdir barust.

1l. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga dsamt
sidari breytingum. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og
stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 66rum haetti. Er su dkvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkveemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad
pbeirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a adkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. bPetta domafordeemi var stadfest med domi
Evrépudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.



Alitamalid i pessu mali er hvort seinkun flugs EZY1806 hafi verid af véldum évidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Loftferdalég nr. 60/1998 og
reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur
flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpegar til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun 3
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
brongt, sbr. dom Evrépuddmstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike
Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Vid talkun a pvi hvort um dvidradanlegar adstaedur sé ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 ber ad taka mid af 14. og 15. inngangslid reglugerdarinnar. | 14. inngangslié
reglugerdarinnar er tekid fram ad dvidradanlegar adsteedur geti t.d. skapast af voldum
vedurskilyrda sem ekki samreemast kréfum sem gerdar eru til viokomandi flugs.

EJ telur ad ekki komi til skadabdta sokum pess ad um Ovidradanlegar adstaedur sé ad raeda
bar sem seinkun flugs EZY1806 sé bein afleiding af pvi ad flug EZY1805 hafi tafist vegna
slaeemra vedurskilyrda. [ 1josi pess ad loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er
>xtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpbega og med hlidsjon af prongri tulkun
Evrépuddmstélsins @ undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. dém
Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Samgongustofu ad
begar atvik hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika
vixlverkun ad raeda ad teljist til ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. bvi leidi tof & sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar. Flugmalastjorn (nd Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad
somu nidurstédu vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. SU nidurstada
Flugmalastjornar var stadfest i Urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11.
oktéber 2011 og med démi héradsdéms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber
2013.

Ber EJ pvi ad greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b- lid 1.mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ lj6si peirrar tulkunar Samgéngustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk évidradanlegra
adstedna, kemur pegar af peirri astaedu til skadabdta flugrekanda. Er ekki porf & pvi ad
leggja sérstakt mat @ hvort ad peer adstaedur sem ollu seinkun flugs EZY1805 telist vera
ovidradangar adstadur og er i pessari akvordun ekki tekin afstada til pess.



Akvérdunarord

Easyjet skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 17 desember 2014

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



