\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 27/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Play nr. OG800 pann 12. desember 2023

1. Erindi

bann 11. januar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. OG800 & vegum Play (PA) pann 12. desember 2023 fra Keflavik til
London. Aztladur brottfarartimi var kl. 6:50 og aatladur komutimi var kl. 9:55. Fluginu
seinkadi til 11:30 og raunverulegur komutimi var kl. 14:15 eda 4 klukkustundum og 20
minutum eftir daetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvupésti pann 11. jantiar 2024. { svari PA, sem
barst pann 23. jantiar 2024, kom eftirfarandi fram:

Pann 12. desember sidastlidinn skall & verkfall sem st60 fra k1. 04:00-10:00. Sja hér.

Vid hofoum samband vid farpega og tilkynntum peim um verkfallsadgerdir

flugumferdarstjora og gerdum peim grein fyrir réttinum sinum skv. reglugerd EB nr.
261/2004. Sja vidhengi.

Farpegar geta att rétt 4 skadabotum fra flugrekendum pegar seinkun 4 flugéetlun verdur
skv. ofangreindri reglugerd. Flugfélag er hins vegar ekki botaskylt skv. reglugerdinni
pegar rekja ma seinkun til O6vidrddanlegra adstedna, eins og t.d. verkfalls
flugumferdarstjora.

[ vidhengi voru upplysingar um adstod sem kvartendum var bodid i kjolfar seinkunarinnar.
SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar sama dag. [ svari kvartenda kom fram:

bessi skyring flugrekanda er samberileg og su sem ¢g fékk adur fra honum par sem
hann hafnar botakrofu 4 grundvelli pess ad seinkunin hafi verid 6hjakvaemileg og ad
vOldum annarra adila en flugrekanda sjalfs.



Eg var 6sammala pessari skyringu par sem Félag flugumferdastjora hafdi tilkynnt um
boodad verkfall med gédum fyrirvara og flugrekanda pvi 1 16fa lagid ad gera radstafanir
fyrir hond peirra flugfarpega sem urdu fyrir pessum vinnustodvunum. Play tilkynnti ekki
um seinkunina fyrr en nokkrum timum fyrir flug pegar 6mogulegt var fyrir flugfarpegar
ad gera radstafanir, s.s. vardandi tengiflug og gistingu eins og i minu tilfelli.

Eg og ferdafélagi minn, lentum pvi i peirri stodu ad purfa ad leggja ut fyrir nyju flugi i
London Stansted (tengiflugvollur i okkar ferd) auk pess ad greida fyrir hotel og uppihald
i teeplega solarhring. Hefoi flugrekandi tilkynnt um pessa mogulegu seinkunn, pegar hun
var peim 1jos, (p.e. med meira en nokkurra klukkutima fyrirvara), hefou vid geta gert
radstafanir sem hefou ekki haft i for med sér pennan mikla kostnadarauka. ba hefoi
flugrekandi eflaust getad bodid upp a valkosti sem einhverju hefdu skipt fyrir okkur, s.s.
eins og flug daginn adur til pess ad na umraeddu tengiflugi — allir valmoguleikar sem i
bodi voru nokkrum klukkutimum fyrir flugid (eins og full endurgreidsla) hofou ekkert
gagn i okkar tilfelli vegna tengiflugsins.

b4 finnst mér einnig svarid peirra ekki vera i samraemi vid nidurstddu Samgongustofu
t.d. i kjolfar verkfalls hja félogum Flugvirkjafélags Islands arid 2019, par sem
flugfarpegum var demdur réttur 4 skadabotum ut fra samskonar rokum og ég lysi hér
a0 ofan.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. OG800 fra Keflavik til London
pann 12. desember 2023 og ad fluginu seinkadi um 4 klukkustundir og 20 minutur vegna
verkfalls flugumferdarstjora 4 Keflavikurflugvelli. Alitaefni pessa mals er hvort seinkun 4 flugi
kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.
[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Lita ber til pess a0 verkfallsadgerdir sem hafa dhrif 4 starfsemi flugrekanda geta otvireett talist
til 6vioradanlegra adstedna, sbr. 14. inngangslidur reglugerdar EB nr. 261/2004. Verkfall
flugumferdarstjora & Keflavikurflugvelli st6d yfir frd 4 til 10 & brottfarardegi hins seinkada
flugs. Ljost er a0 verkfallsadgerdir flugumferdarstjora heyrdu ekki til innri starfsemi PA og
teljast pvi til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi framangreinds dkvadis.

Aztladur brottfarartimi hins seinkada flugs var kl. 6:50 eda 4 medan verkfalli
flugumferdarstjora st6d. Flugid var svo framkvemt kl. 11:30 eda um einni og halfri
klukkustund eftir ad verkfallinu lauk. { démi Eviépudémstélsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i
mali Peskova og Peska gegn Travel Services var leyst Ur pvi alitacfni pegar seinkun matti baedi
rekja til vidradanlegra og 6vidradanlegra adstadna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa
visireglu a0 draga eigi frd tima vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adstaedna fra
heildaseinkun flugs vid mat 4 pvi hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar,
sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. S¢é heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna 6vidradanlegra
adstedna undir premur klukkustundum er ekki um boétaskylda seinkun ad raeda. Var pessi
reikniregla stadfest i urskurdi samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr.
SRN17050104.

Heildarseinkun & komu kvartenda til London var 4 klukkustundir og 20 minatur. Hinar
ovidradanlegu adstedur, p.e. verkfallsadgerdir flugumferdarstjora, stodu yfir fra asetludum
brottfarartima til kl. 10:00 eda 1 3 klukkustundir og 10 minatur. Heildarseinkun 4 komu
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kvartenda 4 lokadkvordunarstad ad fradregnum 3 klukkustundum og 10 minttum var styttri en
3 klukkustundir, eda ein klukkustund og 10 minuatur. Par af leidandi er ekki um bodtaskylda
seinkun 4 flugi kvartenda ad raeda. Verdur krofum kvartenda um stadladar skadabatur a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarord

Kréfum kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi Play vegna seinkunar & flugi nr. OG800
pann 12. desember 2023 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 28. jantiar 2025
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