\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 45/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugum HiFly nr. HFM101 pann 11. april 2023, HFM102 pann 19. april
2023, HFM101 pann 14. juni 2023 og HFM102 pann 12. juli 2023.

L. Erindi
bann 11. april 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur).

Kvartandinn Sigurdur atti bokad far med flugi HiFly Ltd. (HF) nr. HFM101 pann 11. april
2023 fra Akureyri til Alicante & Spani og til baka pann 19. april 2023 med flugi nr. HFM102.
Kvartendur attu einnig bokad far meo flugi HF nr. HFM 101 pann 14. juni 2023 og til baka pann
12. jali 2023 med flugi nr. HFM102. Ollum framangreindum flugum var aflyst med tilkynningu
dags. 5. april

[ bokun kvartenda kemur fram ,,All flights are operated by HiFly Ltd., behalf of Nice air.“

Kvartendur utveguou sér sjalfir ny at- og heimfluyg med ©60rum flugrekanda fra
Keflavikurflugvelli 1 juni og juli.

Kvartandinn Sigurdur fer fram 4 stadladar skadabeetur vegna aflysingar 4 flugum nr, HFM101
pann 11. april og HFM102 pann 19. april 2023 & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

b4 fara kvartendur fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu a utlogdoum kostnadi vegna
fluga med 60rum flugrekanda i juni og juli & grundvelli sdému reglugerdar.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvdrtunin var send HF til umsagnar pann 31. mai 2023.
Engin svor barust fra HF.

Samgongustofa bendir 4 ad stofnunin hefur haft til medferdar fjolda mala 4 hendur HF vegna
fluga sem keypt voru af Niceair og hefur stofnunin komid peirri skodun sinni & framfeeri vid
HF a0 stofnunin telji HF bera abyrgd a réttindum kvartenda, sja m.a. urskurdi Samgongustofu
nr. 91/2023, 96/2023 og 144/2023.



II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna. Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid
agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum
XVI. kafla laga um loftferdir til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki
samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera ir 4greiningi med trskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda a0 fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda 1
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verio tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Petta gildir nema flugrekandi geti synt
fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hagt
a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr.
reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.



[ umségn HF sem barst SGS pann 10. mai 2023, i 68ru mali, var pvi haldid fram af halfu
flugrekandans, ad Niceair beri abyrgd 4 ad réttindi flugfarpega samkvamt reglugerd EB nr.
261/2004 gagnvart peim farpegum sem h6fou bokad saeti 1 umraeddu flugi veeru virt. Svar HF
byggdist & pvi ad sidarnefndi adilinn, hafi selt millilidalaust farmida fyrir umraett flug og
mottekid greidslu fyrir sélu 4 peim farmidum.

Samkvamt skilgreiningu a-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, er flugrekandi fyrirteki
sem stundar flutninga i lofti og hefur gilt flugrekstrarleyfi. Samkvaemt 7. inngangslio
reglugerdarinnar hvila kvadirnar sem henni fylgja 4 starfandi flugrekanda eda peim sem hyggst
hefja flugrekstur, hvort sem hann hyggst nota eigid loftfar, nyta sér tomaleigu (e. dry lease) eda
pjonustuleigu (e. wet lease) eda annars konar fyrirkomulag,.

Hugtakio starfandi flugrekandi samkvamt b-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er skilgreint
med eftirfarandi haetti 1 reglugerdinni:

flugrekandi sem starfar i flugrekstri, eda hyggst gera pad, samkvemt samningi vid
farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda 16gpersénu sem hefur gert samning vid
pennan farpega.

Skilgreiningin kvedur 4 um tvo skilyrdi og purfa pau baedi ad vera uppfyllt til ad flugrekandi sé
alitinn vera starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Fyrra skilyroid visar
til framkvaemdar flugs og pad sidara til samnings um loftflutning. Reglugerd Evropupingsins
og radsins (EB) nr. 261/2004 gildir um alla starfandi flugrekendur sem flytja farpega sem falla
undir gildissvid 1. og 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Reglugerd EB nr. 261/2004 gildir jafnframt um pau tilvik pegar flugrekandi sem ekki hefur gert
samning vi0 farpega uppfyllir skuldbindingarnar samkvamt reglugerdinni, skal 1itid svo 4 ad
vidkomandi flugrekandi geri pad fyrir hond pess adila sem hefur gert samning vid viokomandi
farpega, sbr. 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad HF var starfandi flugrekandi i umraeddu
flugi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. { pvi samhengi er vert ad benda 4 ad Niceair var
ekki handhafi flugrekstrarleyfis, fyrirteekio starfadi & grundvelli ferdaskrifstofuleyftis. Pad er pvi
a0 mati Samgongustofu skyrt ad HF ber abyrgd 4 pvi ad uppfylla framangreindar
skuldbindingar gagnvart farpegum.

Staodlaoar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu a0 kvartandinn Sigurdur atti bokao far med flugi nr. HFM 101 fra Akureyri
til Alicante & Spani pann 11. april 2023 og til baka pann 19. april 2023 med flugi nr. HFM102.
Baoir kvartendur attu einnig bokad flug med flugi nr. HFM 101 pann 14. juni 2023 og sému leid
til baka med flugi nr. HFM102 pann 12. juli 2023. Ollum umreddum flugum var aflyst.
Fargjold vegna allra fluganna hafa verid endurgreidd.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 it- og heimflugi kvartenda sé bétaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 pvi er vardar flug kvartanda Sigurdar 11. april og 19. april
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2023 liggur fyrir ad kvartanda var tilkynnt um aflysingu fluganna med tolvuposti dags. 5. april
kl. 14:22. Kvartanda var pannig ekki tilkynnt um aflysingu 4 flugi nr. HF101 pann 11. april
innan a.m.k. tveggja vikna eins og askilio er i i-1id c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. bar
sem brottfor flugs nr. HFM102 var aetlud kl. 15:10 pann 19. april 2023 telur SGS ad
flugrekandinn hafi tilkynnt um aflysingu flugsins innan a.m.k. tveggja vikna i skilningi
ofangreinds dkvaedis. Koma pvi stadladar skadabaetur ekki til alita vardandi flug nr. HFM102
pann 19. april 2023. Kemur pa til skodunar hvort aflysingu flugs kvartanda nr. HFM 101 pann
11. april 2023 megi rekja til dvidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad um o6vidradanlegar adstaedur hafi verid ad reda hvilir alfarid a
flugrekandanum og ber honum ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verio
gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af
peim sénnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid medferd malsins hefur
HF ekki feert sonnur fyrir pvi ad aflysingu a umraeddum flugum megi rekja til 6vidradanlegra
adstaeona.

Med hlidsjon af skorti &4 svorum af halfu flugrekandans HF i malinu og pvi sem ad framan
greinir um ad ekki hafi verid synt fram 4 ad um 6vidradanlegar adstedur vaeri ad reda, a
kvartandinn Sigurdur rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi HF samkvemt b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingar & flugi nr. HFM101 pann 11. april 2023.

AQ pvi er vardar flugin 1 juni og juli liggur fyrir ad kvartendum var tilkynnt um aflysinguna
meira en tveimur vikum fyrr, og eiga kvartendur ekki rétt 4 stodludum skadabdta vegna peirra,
sbr i-lidur c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Skylda til ad veita adstod

Kvartendur utvegudu sér sjalfir ny at- og heimflug med 66rum flugrekanda i juni og juli.
Kvartendur gera kr6fu um ad fa endurgreiddan pann kostnad sem peir urdu fyrir vid ad komast
til lokadkvordunarstadar. Samkvaemt 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr.
somu reglugerdar, ber flugrekanda skylda til ad bjoda viokomandi farpegum adstod skv. a-c 1id
1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er i a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar
er ad bjoda vidkomandi farpega endurgreidslu 4 flugfargjaldi, endurboka hann med 6dru flugi
eins fljott og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um
setaframbod.

Med hlidsjon af gognum malsins uppfyllti HF ekki pa skyldu sina gagnvart kvartendum 1 1jsi
pess ad flugrekandinn baud kvartendum ekki pa adstod sem kvedid er 4 um i reglugerd EB nr.
261/2004. A0 o6llu framangreindu virtu telur SGS ad kvartendur eigi rétt & fa endurgreiddan
pann umframkostnad sem peir urdu fyrir vio ad afla sér nys Gt- og heimflugs. Um er ad reda
endurgreidslu vegna aksturs til Keflavikurflugvallar fra Akureyri og til baka og kostnad viod
hotelgistingu 1 Keflavik, sbr. 1. mgr. 8. gr. og a-lid 1. mgr. 5. reglugerdar EB nr. 261/2004.
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hundradid. Er bensinkostnadur kvartenda vegna aksturs til Keflavikur fra Akureyri og til baka



aztladur 27.316 ISK. Kvartendur eiga einnig rétt 4 ad fa endurgreidda hotelgistingu 35.216 ISK
samkvaemt framlogdum gégnum.

Fyrirframgreiddur kostnadur vegna biluleigubils, sem kvartandi Sigurdur gat ekki notad vegna
aflysingar fluganna i april, telst til afleidds tjons og fellur par af leidandi utan vid gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi verda pvi ad sekja batur vegna tjons sins & 60rum
vettvangi.

Urskurdaroro

HiFly Ltd. ber ad greida Sigurdi Jonasi Baldurssyni stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur
skv. b-1lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
aflysingar a flugi nr. HFM101 pann 11. april 2023.

HiFly Ltd. ber ad endurgreida kvartendum umfram kostnad sem peir greiddu til ad komast til
og fra Alicante i juni og juli samkvemt reikningum i framlogdum gégnum malsins, vegna
aksturs og hotelgistingar ad fjarhaed 62.532 ISK, sbr. 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. EB
reglugerdar nr. 261/2004.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er urskurdur Samgongustofu
endanlegur a stjornsyslustigi og verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. Malsadilar geta leitad
til domstola med agreining sinn eftir hefobundnum leidum. Malsh6foun frestar ekki heimild til
aodfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

i 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdéngustofa
gefa at stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnaegt.

Reykjavik, 31. juli 2024.

Sigrin Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



