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Efni: Akvordun FMS vegna kvortunar um aflysingu a flugi AEU153 5. juni
l. Erindi

Flugmalastjérn [slands (FMS) barst kvértun pann 14. juni. Kvortun snyst um
aflysingu flugs Iceland Express (IE) AEU153 sem fara atti fra Keflavik kl. 1730 til
London/Stanstead pann 5. juni 2010.

Kvartandi kvedst fyrst hafa fengid upplysingar um aflysinguna pann 2. juni eda
bremur dégum fyrir brottfor. Kvartanda var bodid annd flug kl. 0600 pann 5.
juni eda 1450 pann 6. juni sem hann padi. Iceland Express hafnadi hins vegar
krofu hans um greidslu kostnadar vegna aukagistindttar sem kvartandi purfti ad
greida vegna aflysingarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express beidni um umségn pann 18. juni sem svo
var itrekud 4. og 30. agust 2010. bann 9. agust barst svar par sem kemur fram
ad IE munu svara eins fljott og mogulegt vaeri. Pann 30. agust kom svo svar fra
IE par sem fram kom ad flugingu hafi verid aflyst vegna mjog sleemrar
bokunarstodu og ad farpegi hafi 1atid faera sig yfir a flug London Gatwick an
kostnadar og ad nidurfellingarpdstur hafi verid sendur a alla farpega pann 20.
mai. Afrit af pdstinum fylgdi med i svarinu.

Pann 21. september sendi FMS kvartanda svar IE og bad um stadfestingu a pvi
ad hann hafi ekki fengid adurnefndan nidurfellingarpdst IE pann 20. mai.
Einnig sendi FMS IE tolvupdst par sem bedid var um afrit af pdstinum fra 20.
mai af pdstpjoni IE en ekki Ur bokunarkerfinu eins og sa sem barst med svari IE.
Svar vid peirri beidni barst fra taeknistjora IE pann 28. september, par er um ad
reeda skjamynd af pdstpjoni IE til kvartanda dags. 20.05.2010 kl. 01:56.
Kvartandi svaradi posti FMS og kannast ekki vid ad hafa fengid tolvupost fra IE
bann 20. mai. Hann sendi einnig tvo télvupdsta sem hann hafdi fengid um
upphaflega brottfarartimann pann 5. juni sem honum barust fra IE eftir 20. mai.
Pann fyrri 23. mai og pann seinni 27. mai par sem brottfor pann 5. juni er
stadfest.
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| svari kvartanda vid umsogn IE kemur fram ad: hann fékk ekki tolvupdst pann
20. mai. Hann hafi bokad hotel sitt eftir pa dagsetningu og hversvegna hefdi
hann att ad gera pad ef hann hafi vitad um aflysinguna? IE hafi svo haft
samband med SMS premur dégum fyrir brottfor, og kvartandi spyr svo fyrst
fluginu var aflyst 20. mai afhverju var ekki haft samband vié hann fyrr? og finnst
dagsetningin su sem IE kvedast hafa aflyst fluginu @ 20. mai vera grunsamleg ut
fra reglugerd 261/2004. Einnig tekur hann fram ad hann hafi skrifad IE sjo
sinnum eftir aflysinguna og spyr afhverju peir hafi aldrei minnst a 20. mai fyrr?

IIl.  Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr.
261/2004, um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd a
framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er
fjallad um i 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvortunin er tvipaett, annarsvegar um baetur vegna aflysingar og hingsvegar
endurgreidsla fyrir aukagistinott og uppihald sem kvartandi vard fyrir i
framhaldi af aflysingu.
[ umsodgn IE kemur fram ad félagid hafi sent aflysingu i tdlvupdsti til kvartanda
bann 20. mai og sé p.a.l. ekki botaskylt vegna pess ad fluginu hafi verid aflyst
med tveggja vikna fyrirvara. Kvartandi hinsvegar kannast ekki vid ad hafa
fengid pennan tolvupdst og segist fyrst hafa fengid ad vita um aflysinguna fyrr
en premur dogum fyrir brottfor frd Englandi. Kvartandi getur til studnings mali
sinu synt tvo télvupdsta sem hann fékk fra IE eftir 20. mai sem syna
brottfarardaginn 5. juni fra Keflavik eda ébreyttan brottfarartima. pad er mat
Flugmalastjornar ad IE hafi ekki getad sannad, sbr. 4. mgr. 5. gr. EB rg.
261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugs hans & pann
mata ad pad sé undanpegid bdtaskyldu. [ fyrsta lagi vegna pess ad félagid gerir
ekkert til ad fa stadfestingu kvartanda a ad hann hafi mottekid skeytid um
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aflysinguna pegar engin vidbrogd eru vegna tolvupost sem sendur var 20. mai
og i 60ru lagi vegna pess ad félagid sendir i tvigang upplysingar med upphaflegri
dagsetningu flugs eftir ad pad segist hafa verid buid ad aflysa pvi. IE beri pvi ad
greida batur sbr. 7. gr. EB rg. 261/2004. Vegna krofu um endurgreidslu a
kostnadi vegna aukagistindttar pa kemur fram i 1.mgr. b-lidar 5. gr. EB rg.
261/2004 ad farpegar eigi ad fa adstod sbr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda bezetur ad upphaed 800 evrur skv. b. lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Einnig skal
IE endurgreida kvartanda utlagdan kostnad sem hann purfti ad greida vegna
uppihalds og gistingar.

Skadabeaeturnar, sem um getur skulu greiddar i reidufé, med rafraenni
yfirfaerslu, i gir6 eda med bankadvisun eda, ef farpeginn gefur til pess skriflegt
sampykki, i ferdadvisun og/eda med annarri pjonustu.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv.
10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.
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