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Akvordun Samgongustofu nr. 18/2022 vegna kvortunar um aflysing 4 flugi
Scandinavian Airlines nr. SK596 pann 5. desember 2021.

I. Erindi

bann 5. januar 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK596 fra Keflavik til Kaupmannahatnar pann
5. desember 2021. SAS aflysti fluginu vegna slaemra veduradstaodna.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabetur og endurgreidslu ttlagds kostnadar a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaztur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

1L Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send SAS til umsagnar pann 6. jantiar 2022. { svari SAS sem barst SGS pann 1.
febrtiar kom fram eftirfarandi:

The claimant had tickets on SK596 on the 5th of december 2021 from Keflavik to
Copenhagen. This flight was cancelled due to strong winds at Keflavik Airport, see
attachment 1. Weather condition is as you may understand outside the control of SAS
and therefore seen as an extraoridnary circumstance. The safety of our passengers and
crew have and will always be first priority, that is why the decision of cancellation was
made. Based on the above, we can not meet the claimant’s requirements.

SGS sendi kvartanda svar SAS til umsagnar pann 1. febrtiar 2022. { svari kvartanda sem barst
samdegurs kom fram eftirfarandi:

Takk fyrir svarid! Eins og kemur fram 1 gognin fr4 SAS (merkt ,attachment™ i
télvupostinum) pa var ekkert ad vedrinu fyrir hadegi enda er pad graent 1 pessu vidhengi.
Aztlud brottfor var 10:55. Eins og ég er buinn ad gera grein fyrir 4dur, pa var KEF opinn
og adrar flugvélahreyfingar 4 pessu timabili (BA894 gat lent kl. 12:06). Umferdin var
edlileg ad morgni til. Vetrarvedur er ekki heldur o6edlilegt eda ,.extraordinary
circimstance® 4 pessum slodum i desember. Pad er oft myrkur, hvasst, snjokoma o.fl. ad
vetra til i KEF og bara ekkert 6edlilegt vid pad.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra



geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verio haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

SAS hefur lyst pvi svo ad seinkun flugs nr. SK596 fra Keflavik til Kaupmannahatnar pann 5.
desember 2021 megi rekja til vedurs og erfidra adstedna i Keflavik i fyrra flugi somu vélar sem
atti sidar ad framkveema flug kvartenda.

SAS hefur lagt fram gdgn vid medferd malsins sem syna fram 4 erfidar veduradstedur a
Keflavikurflugvelli pann 5. desember 2021. Vid medferd malsins var sérfredingur SGS i
flugrekstrardeild bedin um ad leggja mat 4 framlogd vedurgdgn SAS. I svari sérfraedingsins
kom fram eftirfarandi:

,,Mi0ad vid sidustu vedurspa sem SAS hofou a0ur en vélin atti ad fara fra OSL til
KEF (kl. 04.52 5. desember) var spad 40 hnatum med 60 hnuta vindhvidum eftir
k1l 10. Landgangar eru ekki notadir a Keflavikurflugvelli ef vindhraoi fer yfir 50 hnuta.



Skv. METAR (vedurathugun) var vedrid 4 pessu timabili eins og spad var um og
landgangar hafa ekki verid i notkun. baer vélar sem hefdu lent 4 pessum tima hefou
purft ad bida af sér vedrid med farpega um bord.

beir taka fram a0 fluginu hafi verio aflyst vegna ,,STRONG WINDS ABOVE MAX
OPERATING WIND FOR HANDLING* sem a0 4 vio0 rok ad stydjast.*

A0 mati SGS hefur SAS pvi negjanlega synt fram 4 ad veduradstedur voru slemar i Keflavik
pann 5. febriiar 2021 sem orsakadi kedjuverkandi seinkunarahrif & flug kvartenda sidar pann
pann sama daga.

Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv.
7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt og er krofu kvartanda pvi um stadladar skadabaetur
hatnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur tr hendi Scandinavian Airlines samkvamt reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. mars 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



