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Skyrsla vinnuhops um égnanir gegn heilbrigdisstarfsfolki

Inngangur

pann 3. april 2007 var skipadur vinnuhdpur af halfu Landlaeknisembeettisins, Vinnueftirlits
rikisins, Laeknafélags Islands og Félags islenskra hjikrunarfreedinga um 6gnanir gegn
heilbrigdisstarfsfolki. Tilgangur med skipun hopsins var ad greina hvernig best sé ad bregdast
vid 6gnunum gegn heilbrigdisstarfsménnum og koma med tillégur um til hvada Urreeda megi

gripa.

Eftirtaldir adilar skipudu vinnuhdpinn:

Laura Sch. Thorsteinsson, tilnefnd af Landlaeknisembeettinu, formadur
Gudran Gunnarsdattir, tilnefnd af Laeknafélagi Islands

Kristinn Témasson, tilnefndur af Vinnueftirliti rikisins

Linda Bjornsdattir, tilnefnd af Félagi islenskra hjukrunarfreedinga.

Hopurinn hélt 6 fundi og kalladi til sin Olaf Orn Bragason, réttarsalfraeding hja
Rikislogreglustjéra og Gudmund H. Pétursson, 16gfreding Landleknisembeettisins.

Markmid med tilldogum vinnuhopsins er ad studla ad auknu 6ryggi starfsmanna og sjuklinga a
heilbrigdisstofnunum i tengslum vid ofbeldi.

Helstu nidurstddur vinnuhdpsins

Skilgreining & ofbeldi

Alpjodaheilbrigdismalastofnunin (World Health Organisation), Alpjédavinnumalaskrifstofan
(International Labour Office), Alpjédasamtok hjukrunarfraedinga (International Council of
Nurses) og Alpjodasamtok launafolks i almannapjonustu (Public Services International) gerdu
kénnun & ofbeldi gegn starfsfolki i heilbrigdispjonustu arid 2003. 1 peirri rannsokn var
likamlegt ofbeldi skilgreint sem beiting afls gagnvart 6drum adila eda hopi sem leidir til
likamlegs, kynferdislegs eda salraens skada. Pessi skilgreining nar yfir hegdun svo sem ad
berja, sl&, sparka, stinga, skjota, yta, klipa, bita o.fl. Salreent ofbeldi eda tilfinningaleg
misnotkun var skilgreind sem visvitandi beiting valds, p.m.t. hotun um likamlegt ofbeldi
gagnvart 6drum adila eda hopi sem getur leitt til likamlegs, andlegs, trdarlegs eda
sidferdislegs skada. Pessi skilgreining naer yfir hegdun svo sem svivirdingar, einelti, areitni og
hétanir (World Health Organisation o.fl. (2003), i Olafur Orn Bragason o.fl. 2007).

Alvarleiki mals

I 16gum nr. 46/1980, um adblnad, hollustuheatti og 6ryggi & vinnustodum, med sidari
breytingum koma fram atridi er snerta 6ryggi a vinnustad. A grundvelli laganna hefur m.a.
verid sett reglugerd nr. 920/2006, um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs a
vinnustodum.

I almennum hegningarldgum nr. 19/1940, med sidari breytingum, er pad m.a. lyst refsivert ad
radast med ofbeldi eda hdtunum um ofbeldi & opinberan starfsmann pegar hann gegnir
skyldustarfi sinu og geta vidurlog vid sliku broti verid allt ad 6 ara fangelsi.
Heilbrigadisstarfsfolk sem starfar & sjukrahtisum, heilbrigdisstofnunum, i heilsugeslu eda i
annarri heilbrigdispjonustu & vegum hins opinbera fellur hér undir.



i sameiginlegu dreifibréfi Landlaeknisembeettisins og Vinnueftirlitsins fra 19. mars 2007
(fylgiskjal 1) er athygli vakin a pvi ad su skylda hvilir & atvinnurekanda ad tryggja éruggt og
heilsusamlegt vinnuumhverfi starfsmanna sinna og ad i peirri skyldu felst m.a. ad
atvinnurekanda ber ad leitast vid ad koma i veg fyrir ad starfsmenn verdi fyrir ardsum i
tengslum vid vinnu sina.

I 1j6si framangreindra laga- og reglugerdarakveada svo og Gtsendingu vidkomandi dreifibréfs
bykir synt ad 6gnanir og ofbeldi gegn heilbrigdisstarfsfolki er mjog alvarlegt mal, sem taka
ber & af mikilli festu. P4 hafa erlendar rannsdknir synt ad um vaxandi vandamal er ad reeda.

L6g, reglugerdir og tilmeeli

I 16gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og dryggi & vinnustddum kemur fram i 65.gr.:
..[Atvinnurekandi ber abyrgd & ad gerd se skrifleg agtlun um éryggi og heilbrigdi &
vinnustad. Aatlunin skal medal annars fela i sér mat & aheattu, sbr. 65. gr. a, og datlun um
heilsuvernd, sbr. 66. gr. Hafa skal samrad vid fulltrda starfsmanna, sbr. Il. kafla. Vinnueftirlit
rikisins skal hafa eftirlit med ad gerd sé skrifleg azetlun um 6ryggi og heilbrigdi & vinnustad.
Skal &eetlunin vera adgengileg hja atvinnurekanda fyrir stjérnendur pess, starfsmenn og
Vinnueftirlit rikisins**. 1 65. gr. a. segir ennfremur m.a.: ,,Atvinnurekandi ber abyrgd & ad gert
sé sérstakt ahaettumat par sem meta skal ahaettu i starfi med tilliti til 6ryggis og heilsu
starfsmanna og ahattupatta i vinnuumhverfi. Vid gerd dhaettumatsins skal sérstaklega litid til
starfa par sem fyrirsjdanlegt er ad heilsu og 6ryggi peirra starfsmanna sem sinna peim sé
meiri haetta buin en 6drum starfsmonnum. begar ahattumat & vinnustad gefur til kynna ad
heilsu og 6ryggi starfsmanna er hetta buin skal atvinnurekandi gripa til naudsynlegra
forvarna i peim tilgangi ad koma i veg fyrir haettuna eda, par sem pess er ekki kostur, draga
ar henni eins og frekast er unnt *“.

I reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs & vinnustddum segir
m.a. i 27. gr. um dhattumat: ,,Ahattumat skal vera skriflegt og taka til vinnuadstaedna
starfsmanna. Vid gerd ahattumats skal meta aheettu i starfi med tilliti til 6ryggis og heilsu
starfsmanna og &hattupéatta i vinnuumhverfi. Hafa skal hlidsjon af edli starfseminnar sem og
steerd og skipulagi fyrirteekisins. Jafnframt skal sérstaklega litid til starfa par sem
fyrirsjaanlegt er ad 6ryggi og heilsu starfsmanna sem sinna peim sé meiri hatta buin en
6drum starfsmonnum. Vid dheettumatid skal vega saman alvarleika hettunnar og likurnar a
bvi ad heetta skapist. Pa segir einnig i 25. gr sému reglugerdar um pjalfun starfsmanna:
,»Atvinnurekandi skal tryggja ad hver starfsmadur fai naegilega pjalfun ad pvi er vardar
adbunad, 6ryggi og hollustuhatti a vinnustad, medal annars med upplysingum og tilségn sem
snidin er ad vinnuadsteedum hans og starfi, i eftirfarandi tilvikum:

a) um leid og starfsmadur er radinn til starfa,

b) ef starfsmadur er fluttur a annan stad eda i annad starf,

c) ef nyr bunadur er tekinn i notkun eda bunadi er breytt,

d) ef ny tekni er innleidd.

pjalfunina skal laga ad nyjum eda breyttum ahattupattum og nyrri pekkingu og endurtaka
reglulega ef porf er &. Pegar ahatta i starfi er mikil samkveemt &haettumati skulu vera til
skriflegar verklagsreglur um hvernig starfid skuli framkveemt.”

I 106. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940 segir m.a.: ,,Hver, sem raedst med ofbeldi eda
hotunum um ofbeldi & opinberan starfsmann, pegar hann er ad gegna skyldustarfi sinu eda ut
af pvi, og eins hver sa, sem & sama hatt leitast vid ad hindra framkvemd sliks starfa eda
neyda starfsmanninn til pess ad framkvaema einhverja athdfn i embeetti sinu eda syslan, skal
seta ...~ fangelsi allt ad 6 &rum”’.



i sameiginlegu dreifibréfi Landlaeknisembeettisins og Vinnueftirlitsins fra 19. mars 2007 er
athygli vakin a pvi ad st skylda hvilir & atvinnurekanda ad tryggja éruggt og heilsusamlegt
vinnuumhverfi starfsmanna sinna. I peirri skyldu felst m.a. ad atvinnurekanda ber ad leitast
vid ad koma i veg fyrir ad starfsmenn verdi fyrir a&rasum i einu eda 6dru formi i tengslum vid
eda vegna vinnu sinnar. Einnig kemur fram ad 6ll vinnuslys og 6hopp eru skraningarskyld &
vinnustédum og slys sem valda lengri veikindafjarvistum en degi til vidbotar vid slysadag eda
par sem grunur leikur & alvarlegu heilsutjoni eru tilkynningarskyld til Vinnueftirlitsins. P4 er
pbvi serstaklega beint til heilbrigdisstofnana ad likamsaras flokkast sem atvik og ber ad skra
sem slikt og undirstrikud er skraningarskylda og tilkynningarskylda til VVinnueftirlitsins eins
og um hvert annad vinnuslys veri ad reeda.

Sja deemi um vinnuleidbeiningar um vidbrégd vid ofbeldi fra slysa- og bradadeild Landspitala
(LSH) (fylgiskjal 2).

Abyrgd heilbrigdisstofnana gagnvart starfsfolki

I framangreindum l6gum nr. 46/1980 um adbdnad, hollustuhztti og 6ryggi & vinnustodum
kemur fram margvisleg abyrgd heilbrigdisstofnana, s.s. ad atvinnurekandi beri dbyrgd a ad
gerd se skrifleg 4atlun um 6ryggi og heilbrigdi & vinnustad. Ennfremur kemur fram ad
atvinnurekandi ber abyrgd & ad gert sé sérstakt ahaettumat par sem meta skal aheettu i starfi
med tilliti til 6ryggis og heilsu starfsmanna og ahattupatta i vinnuumhverfi. Loks kemur fram
ad pegar dhaettumat & vinnustad gefur til kynna ad heilsu og 6ryggi starfsmanna sé hetta blin
skal atvinnurekandi gripa til naudsynlegra forvarna i peim tilgangi ad koma i veg fyrir
haettuna eda, par sem pess er ekki kostur, draga ur henni eins og frekast er unnt.

Af pessu ma rada ad abyrgd heilbrigdisstofnana gagnvart starfsfolki er mikil i pessu sambandi
og brynt ad peer axli pa abyrgd. Nokkur dvissa hefur rikt um hver ztti ad keera ofbeldisatvik
gagnvart heilbrigdisstarfsfolki til 16greglu. Vinnuhdpurinn telur abyrgd vinnuveitanda rika og
ad vinnuveitanda sé rétt og skylt ad keera ofbeldisverk gagnvart heilbrigdisstarfsfolki sem og
odru starfsfalki til I6greglu. Hvers kyns 6gnun eda ofbeldi gagnvart heilbrigdisstarfsfolki i
starfi jafngildir 6gnun eda ofbeldi gagnvart vidkomandi heilbrigdisstofnun p6 slikt beinist edli
malsins samkveemt fyrst og fremst gegn heilbrigdisstarfsmanninum personulega. Ef skemmdir
eru t.d. unnar & husnadi stofnunar pykir edlilegt ad stofnun keeri eignaspjoll til 16greglu. Aréas
a starfsmann er augljéslega mun alvarlegra mal en skemmdir & hdsnadi og pvi rétt og skylt ad
stofnunin keeri pad til 16greglu svo mal seeti rannsokn og fai edlilegan framgang i
réttarkerfinu, sja kafla um Vidbrdogd vid ofbeldi, bls. 4.

Bent er & ad skadabdtaréttur einstaklings skerdist & engan hatt, p6 stofnun kaeri mal til
I6greglu, en vidkomandi starfsmadur getur farid i einkamal ef hann 6skar pess. P& getur
hlutadeigandi einstaklingur komid skadabotakrofu ad i refsimali eftir almennum reglum.

Forvarnir

Brynt er ad allra leida sé leitad til pess ad fyrirbyggja ofbeldi. | pvi sambandi er freedsla og
pjalfun starfsfolks lykilatridi. pPa er mikilveegt ad huga ad 6ryggisutbinadi
heilbrigdisstofnana, s.s. éryggishnéppum, myndavélum, lausum hlutum og Gtgénguleidum.
Eins og adur er getid um pa er naudsyn ad heilbrigdisstofnanir setji sér verklagsreglur og
vinnuleidbeiningar til ad koma i veg fyrir ofbeldi. Farid verdi ofan i saumana &
ofbeldisatvikum og kannad hvada leerdém megi af peim draga i forvarnarskyni.

Floéggun i sjukraskra
Mikilveegt er ad heilbrigdisstofnanir skodi moguleika a ,,floggun” i sjukraskra, p.e. ad merkja
sérstaklega einstaklinga sem vitad er ad hafa synt ofbeldishegdun. Slikt hefur akvedid



forvarnargildi baedi fyrir heilbrigdisstarfsfolk svo og vidkomandi einstakling. Tilefni
fléggunar parf ad vera 6tvirzett og syni sjuklingur ofbeldisfulla eda 6gnandi hegdun skal pad
skrad i sjukraskra hans og i atvikaskraningu.

Lagt er til ad sett verdi a stofn sérstok matsnefnd innan vinnustadar sem akvedur hvort asteda
sé til floggunar. Einnig er maelt med pvi ad settar séu verklagsreglur og vinnuleidbeiningar
um fléggun, eins og t.d. slysa- og bradadeild LSH hefur gert (fylgiskjal 3), en leyfi til
floggunar & peirri deild var fengid hja Personuvernd, dagsett 2.jandar 2003. Par hefur verid
hannadur moguleiki til floggunar fyrir sjukraskrarkerfid SOGU (fylgiskjal 4) og pennan
moguleika attu adrar stofnanir ad skoda.

Vidbrogd vid ofbeldi

Naudsynlegt er ad heilbrigdisstofnanir setji sér verklagsreglur og vinnuleidbeiningar um
vidbrogd vid ofbeldi, eins og t.d. slysa- og bradadeild LSH hefur pegar gert (fylgiskjal 2) svo
og geddeild LSH (fylgiskjal 5).

Ofbeldi skal skilgreina sem atvik sbr. dreifibréf Landleeknisembeettisins og Vinnueftirlitsins
(fylgiskjal 1) og pvi skrad sem slikt og tilkynnt. Tryggja parf ad gert sé averkavottord,
atvikalysing skrad og logregluskyrsla sé gerd samkveemt edli malsins. Oll ofbeldisatvik verdi
skodud gaumgefilega i pvi skyni ad hindra ad sambarileg atvik gerist aftur.

Ofbeldi gegn heilbrigdisstarfsménnum er brot & 106. gr. almennra hegningarlaga um brot
gegn valdi eda brot gegn opinberum starfsménnum i starfi. Allt ofbeldi & ad keera og ber ad
auglysa pa vinnureglu raekilega, svo sem & bidstofum & heilbrigdisstofnunum. Vidkomandi
stofnun keerir pvi 6ll méal sjalfkrafa og pannig ma fyrirbyggja ofbeldi, og koma i veg fyrir ad
starfsmonnum sé 6gnad med hotunum, ef peir keera. Stofnunin tilkynnir 16greglu ad akvedinn
starfsmadur hafi verid beittur ofbeldi og pvi sé 6skad eftir opinberri rannsokn. Edlilegt er ad
leita sampykki brotapola. Leidi brot til pess ad akera verdi gefin Gt gegn hinum brotlega
verda malsadilar dkeaeruvaldid gegn hinum brotlega adila. Lagt er til ad heilbrigdisyfirvéld,
Landlaeknisembettid og heilbrigdisraduneytid, onnur stjérnvold og stéttarféldg beini peim
eindregnu tilmeelum til heilbrigdisstofnana ad peer axli abyrgd sina gagnvart starfsfolki og
kaeri ofbeldismal, en leggi pad ekki & herdar hlutadeigandi starfsmanna, svo malinu sé fylgt
eftir af festu. Samkvaemt fyrrnefndum I6gum um vinnuvernd a starfsmadur/brotapoli rétt &
akveodinni starfsmannaheilsuvernd og par med talinni afallahjalp. Einnig er naudsynlegt ad
starfsmadur/brotapoli hafi adgang ad vidhlitandi 16gfreedipjonustu af hendi vinnuveitanda.

Hlutverk stéttarfelaga

Lagt er til ad pvi verdi beint til stéttarfélaga heilbrigdisstétta ad huga betur ad bétareétti
félagsmanna sinna i pessu samhengi. Bent er & ad botaréttur 16greglumanna eftir aras og
hugsanleg meidsl i kjolfarid er mun meiri en hja 6drum opinberum starfsménnum eins og t.d.
heilbrigdisstarfsfolki.

Tillégur i hnotskurn

e Heilbrigdisstofnanir axli &byrgd gagnvart starfsfolki i tengslum vid dgnanir og ofbeldi.

e Hugad sé ad forvérnum, s.s. freedslu og pjalfun til starfsmanna og éryggisbinadi.

e Stofnanir setji ser verklagsreglur og vinnuleidbeiningar er lGta ad pvi hvernig koma
ma i veg fyrir ofbeldi, svo og viobrogdum eftir ad ofbeldisatvik hefur att sér stad.

e Melt med svonefndri fléggun i sjukraskra, p.e. ad merkja sérstaklega einstaklinga sem
vitad er ad hafa synt ofbeldishegdun.

e Stofnanir setji sér verklagsreglur og vinnuleidbeiningar um fléggun.

e Heilbrigdisyfirvold, Landleknisembettid og heilbrigdisraduneytid, 6nnur stjornvold
og stéttarfélog beini peim eindregnu tilmaelum til heilbrigdisstofnana ad yfirstjornir



peirra visi malum til opinberrar rannsoknar vegna ofbeldisbrota med keru til 16greglu,
en leggi pad ekki & herdar einstakra starfsmanna og ad malinu sé pannig fylgt eftir af
festu og komid i akvedinn farveg.

o Allt ofbeldi verdi keert af viskomandi heilbrigdisstofnun og ber ad auglysa pa
vinnureglu reekilega, svo sem & bidstofum & heilbrigdisstofnunum, svo afleidingar
ofbeldis verdi 6llum ljosar.

e Starfsmadur/brotapoli hafi adgang ad 16gfraedingi & vegum vinnuveitanda svo og
afallahjalp og annarri videigandi starfsmannaheilsuvernd.

e Oll ofbeldisatvik verdi skodud og skrad og kannad hvada lerdom megi draga af peim
til ad hindra ad pau gerist aftur.

o Stéttarfélog heilbrigdisstétta hugi betur ad botarétti félagsmanna sinna i tengslum vid
ofbeldi.
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Fylgiskjal 1
Sameiginlegt dreifibref Landleeknisembeettisins og Vinnueftirlitsins um skraningu likamsarasa
i heilbrigdispjonustu fra 19. mars 2007.

Fylgiskjal 2
Slysa- og bradadeild LSH. Vinnuleidbeiningar um vidbrégd vid ofbeldi.

Fylgiskjal 3
Slysa- og bradadeild LSH. Vinnuleidbeiningar um fléggun i sjukraskra og ferli floggunar.

Fylgiskjal 4
TM Software. Leidbeiningar um notkun & floggun einstaklinga. FI6ggun einstaklinga i Ségu
3.1.30.

Fylgiskjal 5
Geddeild LSH. Ahattumat og vidbrdgd vid ofbeldi & geddeild LSH.



