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Akvordun Samgoéngustofu nr. 294/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW214 pann 3. april 2018.

l. Erindi

Pann 9. jandar 2019 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu békad far med flugi
WOW nr. WW404 frd Keflavik til Paris med pann 3. april 2018.

Kvartandi innritadi sig i flugid en pegar hann var ad fara ganga um bord var honum tjad ad hann atti
ekki lengur békad saeti i fluginu.

Kvartandi for fram a stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.
Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til athugasemda med télvupdsti pann 9. jandar 2019. i svari
WOW sem barst Samgdngustofu pann 30. jantdar 2019 kom fram eftirfarandi:

,Kvartandi dtti bokad flug med WOW air 2. april 2018 fra Baltimore til Paris med stoppi i
Keflavik. Upphaflega deetladur brottfarartimi WW404 var kl. 06:00 en raunverulegur
brottfarartimi var kl. 09:33. Upphaflega deetladur komutimi var kl. 09:30 en raunverulegur
komutimi var kl. 12:42. Fluginu seinkadi pvi um 3. kist. og 33 minutur vegna évedurs sem var
til stadar d Keflavikurflugvelli. Vélinni var pvi dmégulegt ad taka d loft d upphaflega daetludum
brottfarartima um morguninn fra Keflavik til Paris.

bad er mat WOW air ad félagid sé ekki botaskylt vegna aflysingar d flugi kvartenda sbr. 1. mgr.
106. gr. laga um lofterdir nr. 60/1998. Starfsménnum WOW air var 6mégulegt ad framkvaeema
adgerdir til pess ad koma i veg fyrir tafir ¢ flutningi i umraett sinn vegna o6vidrddanlegra
veduradstaedna. [ ljdsi 113. gr. loftferdalaga er Samgéngustofu adeins heimilt ad lita til laganna
sjdlfra vid drlausn pessa dgreiningsefni. Ad auki telur WOW air ad pad sé ekki botaskylt par
sem ad dvidradanlegar adstedur voru fyrir hendi i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr.
261/2004. Sleemar veduradstaedur falla undir hugtakid ovidradanlegar adstedur og leysa
flugrekendur undan bdtaskyldu i slikum tilvikum. Adsteedur af pessu tagi taka i raun mest allt
dkvérdunarvald ur héndum flugrekenda og neyda pa til pess ad fresta flugi par til ad vedur
leyfir. Akvérdun um ad taka & loft prdtt fyrir slemar veduradstzedur hefdi ekki verid
forsvaranleg i ljési éryggisdstaeda. bar sem ad ndtturan leetur ekki ad stjorn er ekkert sem ad
flugrekendur geta gert til pess ad koma i veg fyrir slikar adstaedur. [ 14. télul. inngangsorda
reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid d um pad ad vedurskilyrdi sem samrymast ekki kréfum
sem eru gerdar til viBkomandi flugs séu évidradanlegar adstaedur. Vedrid olli pvi ad starfsemi
flugvallarstarfsmanna vard timabundid 16mud par dkvednum vidmidum sem framleidendur



teekjanna hafa sett fyrir notkun peirra. sem ad ekki var haegt ad starfreekja naudsynleg taeki.
betta var vegna pess ad vedrid var yfir dkve@num vidmidum sem framleidendur taekjanna hafa
sett fyrir notkun peirra. [ [josi ofangreinds hafnar WOW air pvi ad félagid sé bétaskylt vegna
bessarar seinkunar.

Med tolvupdsti pann 3. februar 2019 sendi Samgongustofa kvartanda svar WOW til athugasemda. |
svari kvartenda sem barst pann 4. oktéber 2017 itrekudu kvartendur ad peir vaeru ad krefjast bota
sokum pess ad peim var neitad um far en ekki vegna pess ad umraddu flugi seinkadi. Svar
flugrekandans veeri pvi ekki i samraemi vid efni kvortunar kvartenda. Ad lokum itrekudu kvartendur ad
peir téldu sig eiga botarétt 8 hendur félaginu sékum pess ad umradd neitun um far hafi brotid i baga
vid réttindi flugfarpega samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004.

1l Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c.og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

[ mali pessu 16gdu kvartendur fram kvértun par sem peir 6skudu eftir skadabétum ur hendi WOW
sokum pess ad peim hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmaetar dstaedur ad baki neituninni. i
umségn WOW i méli pessu er visad til roksemda um seinkun 4 viokomandi flugi og ad paer dstaedur
sem lagu ad baki seinkuninni hafi verid ovidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé
félagid ekki botaskylt gagnvart kvartendum. bannig eru kvartendur og og flugrekendur i mali pessu ekki
a sama mali um hvernig beri ad heimfaera pad tilvik sem hér er til umfjollunar i skilningi reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu békad far med flugi WW214 pann 3. april 2017 og ad peim var meinad
ad ganga um bord pratt fyrir ad peir hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 mintdtum fyrir flugid og verid
med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid { pessu
mali er pvi hvort neitun WOW um far hafi verid réttmaet. | 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar
og m.a. pjénustu i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. | j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ma sja skyringu & hugtakinu um ,,neitun um far” a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord poétt
hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt skilyréunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar nema réttmaetar asteedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda 6ryggisastaedum.

{ démi Evrépuddmstdlsins i mali C-321/11 ték démstdllinn til skodunar hvort ad hugtakid ,neitun a
fari“ eigi eingéngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbdkud eda hvort hugtakid 4 einnig vid i 66rum



tilvikum. DAdmstélinn komst ad peirri nidurstédu ad hugtakid ,,neitun a fari“ geti atti vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbdkanir og nefndi domstéllinn i deemaskyni tilvik sem varda rekstardstaedur. Slik
tulkun démstdlsins er baedi i samraemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem
er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka
peim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,neitun um far” veeri
tulkad prongt, p.e. hugtakid setti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbdkanir faeri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

Ljost er ad flug kvartanda nr. WW214 pann 3. april 2018 lagdi af stad fra Keflavik 4 daetludum tima og
lendi i Paris & daetludum tima.

AdJ 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun 4 fari sé ad raeda i skilningi j-1id
2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast & kr6fu kvartenda um greidslu
stadladra skadabota ur hendi WOW, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad brot &
2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida kvartanda beaetur ad upphad EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. jali 2019

Kristin Helga Markusdoéttir Andri Ranar Gunnarsson



