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Akvordun Samgongustofu nr. 47/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs
WOW Air, WW121 pann 23. febraar 2014

l. Erindi

bPann 3. april sl. barst Samgongustofu kvortun fra A og B (hér eftir nefnd kvartendur).
Kvartendur attu békad far med flugi WOW air (WOW) nr. WW121 pann 23. febrtar 2014 fra
Keflavik til Berlinar. Asetladur brottfarartimi var kl. 06:35 en talsverd seinkun vard & brottfér
og var raunveruleg brottfor kl. 18:50. Kvartendur fara fram a skadabesetur samkveemt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Einnig fara kvartendur fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna leigubils & afangastad dsamt
greidslu fyrir mat sem skemmdist vegna pess ad ekki var haegt ad geyma hann kaldan,
samtals 88 evrur.

1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 3. april sl. og
itrekadi beidni um umsodgn pann 6. mai sl. Pann sama dag, 6. mai barst umségn WOW vegna
kvortunarinnar. | umségninni segir m.a. ad i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 komi
fram undantekning fra skyldu flugrekanda til greidslu skadabdta vegna aflysinga [og
seinkana] a flugi. Sé pad i fyrsta lagi vegna ovidradanlegra adstaedna og i 60ru lagi ef haegt sé
ad sanna ad adili hafi ekki getad afstyrt peim O&vidradanlegu adsteedum sem leida til
aflysingar. ba er i umsogninni bent a eftirfarandi skyringu a vefsidu Samgongustofu:

Abyrgd flytianda getur fallid nidur ad hluta eda éllu leyti skapist vidrédanlegar adstaedur sem
ekki er mégulegt ad afstyra, jafnvel pott gerdar hafi verid allar naudsynlegar rddstafanir. T.d.
geta slikar adstaedur skapast af véldum OJtryggs stjornmdlasambands, vedurskilyrda sem
samraemast ekki kréfum sem gerdar eru til vidkomandi flugs, 6ryggisdheettu, verkfalla sem geta
haft dhrif & starfsemi flugrekanda, dkvardana sem teknar eru af flugumferdarstjorn tengd
tilteknu loftfari eda loftférum sem er pess valdandi ad flugi er aflyst.

Um adstaedur paer er ollu seinkuninni segir i umsogninni ad asetlud brottfor flugs Ww121
hafi verid kl. 06:30 en pegar Ut & braut var komid hafi uppgotvast bilun i vokvakerfi
vélarinnar. Vélinni hafi i kjolfarid verid snuid vid og keyrd ad flugstédvarbyggingunni.
Farpegar hafi verid sendir inn i flugstédvarbyggingu & medan litid hafi verid a hvers edlis
bilunin var. Bilunin hafi reynst pad alvarleg ad kyrrsetja hafi purft vélina i sdlarhring og leigja
vél fra Evrépu sem sa um ad ferja farpega fra Keflavik til Berlinar. Edlilega hafi tekid akvedinn
tima ad fara i adgerdir sem pessar og hafi farpegum verid komid fyrir & hételi og peim



bodnar veitingar. Greidlega hafi tekist ad vinna Ur pessari fleekju og hafi farpegar verid
komnir inn i nyja vél sem flutti pa @ afangastad um pad bil 12 klukkustundum eftir ad bilunin
greindist. Vélin hafi verid 16gd af stad i dzetlunarflug pegar bilunin kom i ljos og pvi um
ofyrirsédan og 6vaentan atburd ad raeda sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar og pvi sé ekki
skadabotaskylda fyrir hendi.

Samgongustofa sendi kvartanda umsoégn WOW til athugasemda med tolvupdsti pann 10.
mai. Engar athugasemdir barust.

Eftir 6flun umsagna og athugasemda fra malsadilum taldi Samgongustofa porf a frekari 6flun
gagna til ad varpa naegilegu ljési 4 atvik malsins. For Samgongustofa pvi fram a ad fa afrit af
gognum sem tengdust umraeddri seinkun. Umbedin gégn barust pann 15. oktéber 2014 og
medal peirra var vidhaldsdagbok (e. Aircraft Journey and Technical Log) umraeddrar vélar. |
vidhaldsdagbdkinni kemur fram ad flugmadur vélarinnar hafi tekid vid vélinni kl. 06:10. par
ritar flugmadurinn einnig undir yfirlysingu pess efnis ad hann hafi yfirfarid viohaldsdagbdk og
ad oryggiseftirliti sé lokid. Vélin lagdi ur hladi kl. 06:30 en kom aftur ad hladi kl. 06:50 s6kum
bess ad heyrst hafi skrytid hljéd i rafdrifinni glussadaelu (e. electronic hydrolic pump)
vélarinnar. [ ljés kom bilun i glussadaelunni og i kjolfarid for vélin i vidgerd sem var lokid
daginn eftir, pann 24. febraar kl. 05:00.

1l. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
pbeirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem



verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekendans kvad @ um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna o6vidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. bPetta domafordeemi var stadfest med domi
Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Alitamalid i pessu mali er hvort ad bilun st sem upp kom i flugvélinni fyrir flug WW121 falli i
flokk 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur & brottfor pess
er meginreglan su ad farpegar eiga rétt til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabaetur sé flugi aflyst vegna dévidradanlegra adstaedna, sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra
beirri meginreglu sem tulka verdur prongt.

Samgongustofa telur hér rétt ad arétta ad sonnunarbyrdi um ad ekki hefdi verid heegt ad
afstyra hinum évidradanlegu adstadum hvilir alfarid a flugrekandanum sbr. ordalag 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabaetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sénnur a ad flugi hafi
verid aflyst af sokum ovidradanlegra adstaedna.

Evrépudomstoéllinn hefur tulkad hugtakid évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum. | démi Evrépudémstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia komst domstollinn
ad peirri nidurstodu ad taeknilegt vandamal eitt og sér teljist ekki évidradanlegar adsteedur
sem réttleeti nidurfellingu & skyldu til ad greida skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004.
Domstéllinn visadi i 14. inngangslid reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar adstaedur
geti ,t.a.m. skapast af voldum otryggs stjérnmaladstands, vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem eru gerdar til vidkomandi flugs, oryggisahaettu, ofullnsegjandi flugéryggis og
verkfalla sem hafa ahrif a starfsemi flugrekandans”. Domstdlinn komst ad peirri nidurstédu
med visan til framangreinds inngangslidar, ad taeknileg vandamal ein og sér geti ekki talist til
ovidradanlegra adsteedna heldur adeins ad pau geetu skapad slikar adstaedur. Ad leysa
teeknileg vandamal sem koma i ljos vid vidhald eda stafa af vanraekslu a vidhaldi verdi ad
telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Bilun i hreyfli purfi pvi ekki ad valda pvi ad
flugrekandi sé undanpegin frd pvi ad greida skadabaetur. Pad myndi hins vegar vera
nidurstadan ef adstaedurnar eigi reetur ad rekja til atvika sem ekki séu hluti af venjulegri



starfsemi flugrekanda. Par undir geeti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjén af voldum
skemmdar- eda hrydjuverks.

Af framangreindu démafordaemi hefur Samgodngustofa gagnalyktad i akvordunum sinum ad
vélarbilanir sem upp koma eftir ad reglubundnu eftirliti er lokid geti fallid i flokk
Ovidradanlegra adstaedna samkvemt reglugerdinni par sem vandséd er pa til hvada
radstafana hefdi verid haegt ad gripa til til pess ad afstyra aflysingu eda tof.

Af peim gognum sem WOW hefur lagt fram i pessu mali er ljést ad pegar flugmadur
vélarinnar tok vid flugvélinni kl 06:10 hafdi vélin farid i reglubundid eftirlit og verid utskrifud
badan 4n athugasemda. | vidhaldsdagbdk vélarinnar er undirritun flugmanns vélarinnar pess
efnis ad hann hafi farid yfir vidhaldsdagbdkina. Einnig liggur fyrir ad vélin 6k ar hladi kl. 06:30
en kom aftur pangad kl. 06:50 par sem rafdrifin glussadaela vélarinnar gaf fra sér skrytid hljéo
og i ljos kom ad um bilun var ad raeda. Samgongustofa litur pvi svo & ad hér hafi verid um
ovidradanlegar adsteedur ad raeda. Bilunin kom upp eftir ad flugvélin hafdi verid yfirfarin i
reglubundnu eftirliti, flugmadurinn farid yfir viohaldsdagbok og tekinn vid stjorn vélarinnar.

Er krofu kvartenda um beaetur samkvamt framansogdu hafnad.

[ kvértuninni gera kvartendur kréfu um baetur vegna skemmdra matvaela. Af erindi kvartenda
verdur radié ad matvaelin hafi skemmst & medan a seinkuninni stdd par sem ekki hafi verid
haegt ad koma peim i kaeli.

Ekki kemur fram i malinu hvort matvaelin voru i vorslum flytjanda pann tima sem seinkunin
stdd, eda hvort pau voru éinnritud. ba kemur ekki fram hvers konar matveeli var um ad raeda
og hvers edlis tjénid var i raun.

A0 pvi er vardar innritadan farangur gildir su meginregla, sbr. 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga
nr. 60/1998 ad flytjandi er abyrgur fyrir tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast,
skemmist eda eydileggst @ medan farangur er i vorslum flytjanda. Hins vegar verdur ad hafa
i huga ad flytjandi er ekki abyrgur ad pvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlislaegra galla
eda astands farangurs, sbr. 10. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. ba ber ad lita til pess fyrirvara
sem gerdur & heimasidu WOW, sbr. http://wowair.is/upplysingar/seinkun-eda-skemmdir-a-

farangri, vegna flutnings matveela.

Af gognum malsins telur Samgodngustofa ekki ad WOW beri dbyrgd vegna hinna skemmdu
matveela, hafi pau verid innritud og i vorslu flytjanda @ medan a seinkuninni stéd.

Ad pvi er vardar dinnritadan farangur kemur fram i 2. mgr. 104. gr. loftferdalaga nr. 60/1998
ad flytjandi sé abyrgur fyrir tjéni a dinnritudum farangri, par med téldum persénulegum
eigum, ef tjén ma rekja til sakar hans, starfsmanna hans eda umbodsmanna.

[ gdgnum malsins kemur ekkert fram um ad umraett tjén kvartenda vegna skemmda & mat sé
ad rekja til sakar af halfu WOW.


http://wowair.is/upplysingar/seinkun-eda-skemmdir-a-farangri
http://wowair.is/upplysingar/seinkun-eda-skemmdir-a-farangri

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu kostnadar sem féll til eftir ad kvartendur voru
komnir a afangastad, nanar til tekid vegna leigubilakostnadar. Flugrekandi ber ekki, a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, abyrgd 4 kostnadi sem & farpega kann ad falla, eftir
ad hafa komid & lokadkvordunarstad. Samgongustofa sker ekki i pessari dkvordun Ur um
botarétt kvartenda &8 66rum grundvelli og verdur kvartandi ad hafa slikar krofur uppi a
00rum vettvangi.

Er krofu kvartenda um endurgreidslu frekari kostnadar samkveemt framanségdu hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur ur hendi WOW air, skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Kréfum kvartenda um endurgreidslu frekari kostnadar ur hendi WOW air, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 26. november 2014

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



