\ Samgongustofa

Akvéroun Samgongustofu nr. 74/2022 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Icelandair nr. F1027 pann 6. mai 2022.

I. Erindi

bann 20. mai 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI027 pann 6. mai 2022 fra {safirdi til Keflavikur. Aztladur
komutimi til Reykjavikur var kl. 19:15 en raunveruleg komutimi var kl. 22:38. Komu kvartanda
4 afangastad seinkadi pvi um prjar klukkustundir og og 23 minutur.

Seinkun 4 komu kvartanda & lokadkvordunarstad kom m.a. til vegna teknilegrar skodunar sem
vélin sem atti ad framkvama flug kvartanda var latin undirgangast, sem rekja matti til pess ad
vélin lenti 1 rekstri vid fugl vid brottfor i fyrra flugi hennar fra Egilsstodum pann 6. mai 2022.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabeetur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send A til umsagnar pann 23. mai 2022. Beidnin var itrekud pann 6. jali 2022
og 28. september 2022.

[ svari IA sem barst SGS pann 6. oktober 2022 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna seinkunar a flugi FI27 pann 6 mai sidastlidinn en vélin
atti upphaflega a0 fara 18:35 og lenda 19:15.

Vegna vélarskorts pa var vélinni upphaflega seinkad til 20:00 og atti ad lenda 20:40.
Sidan kom um bird strike 4 EGS (sja vidhengi) sem vard til pess ad seinkunin vard enn
meiri.

[ domi Evropudomstolsins fra 4. mai 2017 i mali nr. 351/15 Peskova og Peska g. Travel
Services var leyst ur pvi alitaefni pegar seinkun ma baedi rekja til vidradanlegra og
6vidradanlegra adsteedna. 1 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi
fra tima vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adsteedna fra heildarseinkun
flugs vid mat 4 pvi hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr.
undanpaga i 3. mgr. 5. gr. Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna
ovidradanlegra adsteedna undir 3 klst. er ekki um bétaskylda sienkun ad raeda. ba var
pessi reikniregla stadfest 1 urskurdi samgdéngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr.
SRN17050104. 50/2018.



SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 6. oktober 2022. Engin svor barust fra
kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Stofnunin tekur malio til skodunar i samraemi vid akveedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993
og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. pagildandi loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins fra 26. febriar 2013 1 mali C-11/11
og hefur nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

bagildandi loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd
fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad ovidradanlegar adstzedur hafi valdid seinkun 4 flugi kvartanda.
Komu kvartanda til Reykjavikur seinkadi um prjar klukkustundir og 23 mintatur. Midad vid



framkomin gogn fra IA telst sannad ad vélin sem atti a0 framkvaema flug kvartanda lenti i
arekstri vid fugl vid brottfor hennar fra Egilsstodum pann 6. mai 2022.

Vegna atviksins purfti [A ad utvega nyja vél til ad framkvama flug kvartanda og pvi megi rekja
tveer klukkustundir og 33 minttur af seinkun flugs nr. FI027 til pessa atviks. I 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi s¢ undanpegin boétaskyldu vegna
aflysingar skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur feert sonnur 4 ad flugi hafi verio aflyst
vegna 6vidradanlegra adstedna.

Ad mati SGS teljast pau atvik pegar arekstur fugls vid flugvél (e. bird strike) veldur pvi ad
vidkomandi vél parf ad undirgangast teeknilega skodun til ad tryggja Oryggi hennar vera
tilviljanakennd og oOvidradanleg af halfu vidkomandi flugrekanda. Pa er o6mogulegt fyrir
flugrekendur ad afstyra slikum atvikum og afar erfitt eda 6mogulegt ad gera einhverskonar
radstafanir til ad koma i veg fyrir slik atvik, sbr. ddm Evrépuddmstodlsins fra 4. mai 2017 i mali
Peska og Peskova gegn Travel Service nr. C-315/15 par sem domurinn komst ad peirri
nidurstodu ad arekstur fugls vid flugvél teljist 6vidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ domi Evropudémstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ar pvi alitaefni pegar seinkun matti badi rekja til vidradanlegra og
ovidradanlegra adstzedna. { 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat a pvi
hvort a0 seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.

S¢ heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna o6vidradanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad r@da. Var pessi reikniregla stadfest i trskurdi
samgoOngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104. Heildarseinkun kvartanda
til Reykjavikur var prjar klukkustundir og 23 minutur.

Samkvemt umsdgn IA hafdi fluginu upphaflega verid seinkad um 35 minutur sékum
vélarskorts. St seinkun fellur ekki i flokk 6vidradanlegra adsteedna i skilningi EB reglugerdar
nr. 261/2004.

Heildarseinkun 4 komu kvartanda 4 lokadkvordunarstad ad fradregnum tveimur klukkustundum
og 48 mintutum er pvi styttri en prjar klukkustundir. A9 mati SGS er umreedd seinkun kvartanda
a lokaakvorounarstad pvi ekki botaskyld.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.



Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. november 2022

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



