FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 57/2012 vegna kvortunar um
aflysingu/seinkun a flugi 5W413 pann 7. agust 2011

l. Erindi

pann 30. névember sl. barst Flugmalastjérn {slands (FMS) kvortun fra A og B. Kvartendur attu
bokad far med flugi Iceland Express (IE) 5W902 fra Kaupmannahofn til Keflavik 7. agust 2011
kl. 15:20 og afram sama dag med flugi IE 5W413 fra Keflavik til New York kl. 17:50. Fluginu
fra Kaupmannahofn seinkadi sem gerdi pad ad verkum ad kvartendur misstu af fluginu fra
Keflavik til New York. Kvartendur féru hins vegar med flugi IE 5W425 til Boston pann 8.
agust. | fylgigdbgnum med kvortuninni er stadfesting fra IE um ad kvartendur komust ekki
med flugi 5W413 vegna seinkunar a flugi 5W902 fra Kaupmannahofn sama dag.:

Confirmation on delay on flight 5w902 from Copenhagen on the 7th of August.

This delay is due to technical reasons.

Arrival was at 23:36 on the 7th of August.

All connecting passengers lost their connecting flight and therefore had to leave on the 8th of August.
Estimated time of arrival in Bostin is 8:30pm. Passengers will then take a bus from Boston airport to Newark
airport that takes about 4 hours.

Kvartendur fengu hressingu, fadi og husnaedi auk flutnings milli flugvallar og hétels 8 medan
bedid var eftir 6dru flugi. Fram kemur i kvortun ad kvartendur hafi ekki fengid beaetur vegna
seinkunar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi IE kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 1. desember sl. Beidni
um umsogn var itrekud pann 27. desember 2011 og 9. januar 2012, auk pess sem pa var
tilkynnt ad ef ekki yrdi brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvoréun vera tekin i
malinu a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Engar athugasemdir barust fra IE.

Flugmadlastjorn fékk stadfestingu fra Isavia um ad flug IE 5W143 hafi farid fra Keflavik til New
York & aeetlun pann 7. agust 2011. Isavia stadfesti einnig ad flug IE 5W902 fra
Kaupmannahofn hefdi lent i Keflavik kl. 23.34.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
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ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur

ekki jafnadur med 68rum haetti. Er su dkvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greifa batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er stlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tualkun
lagadkvaeda.

Kvartendur a flug med IE fra Kaupmannahofn til Keflavikur flug nr. 5W902 aeetlud lending i
Keflavik var kl. 16:30 og aaetlud brottfor fra Keflavik til New York sama dag var kl. 17:50.
Brottfor flugs 5W902 fra Kaupmannahofn seinkadi hinsvegar og vélin lenti i Keflavik kl. 23:34,
rumlega sjo kist. a eftir dzetlun. betta vard til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu til
New York sem for @ aeetlun skv. upplysingum fra Isavia. Kvartendum var svo komid a
afangastad med 60ru flugi og langferdabil daginn eftir.

bPad er mat Flugmalastjornar ad asteeda pess ad kvartendur misstu af flugi sinu 5W413 hafi
verid seinkun a flugi 5W902 sama dag. Fyrir liggur ad seinkunin a flugi 5W902 voru rumlega 7
klukkustundir. Eins og fram hefur komid hér ad framan geta farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira seinkun att rétt @ botum skv. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra
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adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar

naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Umségn |IE vegna malsins hefur
ekki borist pratt fyrir itrekud taekifeeri og hefur félagid ekki gert nokkurn reka ad pvi ad sanna
ad umraedd seinkun hafi verid vegna évidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Verdur IE ad bera hallan af peim sonnunarskorti. Ber IE ad
greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi IE 5W902 fra
Kaupmannahofn til Keflavikur pann 7. agust 2011.

Pad er mat Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi ekki rétt 8 botum a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 vegna flugs 5W413 til New York sem pau misstu af vegna seinkunar a flugi
5W902 frd Kaupmannahofn og pess 6hagraedis sem peir urdu fyrir vegna pess.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 18. september 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Omar Sveinsson
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