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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 242/2019 vegna kvortunar um truflun a flugi
WW161 pann 4. agust 2017.

I. Erindi

bann 19. desember 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad flug med
flugi WOW Air nr. WW161 pann 4. agtist 2017 fra Keflavik til San Fransisco. [ kvértuninni kemur fram
a0 kvartandi framvisadi nafnskirteini vid brottfor i Keflavik. Vid komuna i San Fransisco var kvartanda
hins vegar synjad um inngéngu i landid sokum pess ad kvartandi hafdi ekki vegabréf medferdis.
Kvartandi telur a0 WOW hafi borid ad vekja athygli kvartanda 4 pvi a0 ferdaskilrikin gaetu reynst
ofullnzegjandi 40ur en kvartanda var leyft a0 fara um bord 1 flug WW161 pann 4. agust 2017.

Kvartandi fer fram 4 skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun
verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er
um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 20. desember 2017. Beidnin
var itrekud pann 23. mars 2018. Svar barst ekki fra WOW vid beidni Samgongustofu.

[ svari WOW sem barst kvartanda med tlvuposti pann 15. agtist 2017 kom fram ad félagid telji sér ekki
skylt ad greida skadabeetur par sem flugrekandi ber ekki abyrgd & pvi ad farpega sé synjad um inngéngu
i land lokaakvorOunarstadar. Farpegar bera sjalfir abyrgod & pvi a0 hafa fullnegjandi ferdaskilriki og
onnur gdgn medferdis pegar peir ferdast milli landa.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur greiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.



[ mali pessu lagdi kvartandi fram kvortun par sem hann 6skadi eftir skadabétum ar hendi WOW sokum
pess ad hann komst ekki til lokadkvorounarstadar: Kvartandi telur a0 WOW hafi borid ad kanna
ferdaskilrikin vid upphaf ferdarinnar i Keflavik og vekja athygli kvartanda a pvi ad ferdaskilrikin veeru
ekki fullnegjandi.

Skyrt kemur fram 1 bokun kvartanda a0 pad sé 4 abyrgo farpega a0 afla upplysinga um og hafa medferdis
naudsynleg ferdagdgn, aritanir og ferdaheimildir eftir pvi sem vid 4, sem naudsynleg eru til pess ad
koma inn i 16nd. Flugrekendur bera ekki abyrgd a pvi pegar flugfarpegi hefur ekki fullnaegjandi
ferdaskilriki medferdis er peir ferdast & milli landa. Pad er pvi mat Samgongustofu ad WOW beri ekki
abyrgd 4 synjun kvartanda um inngdngu til Bandarikjanna.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabetur ar hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgdngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. jali 2019

Sadis Birta Barkardottir Rannveig Lind Bjargardottir



