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Samgoéngustofa &

AKkvordun Samgongustofu nr. 75/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugum Vueling Airlines nr. VY8561 pann 14. og 15. mars 2022.

I. Erindi

bann 3. juli 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 pann 14. mars 2022 fra Keflavik
til Barselona og var fluginu aflyst samdegurs. Ad sogn VY var fluginu aflyst vegna
ovidradanlegra adstedna sem rekja meetti til sleemra veduradstaeona.

Kvartendum var utvegad nytt far med flugi nr. VY8561 pann 15. mars 2022 og var pvi flugi
einnig aflyst samdaegurs. Ad sogn VY var fluginu aflyst vegna ovidradanlegra adstaeedna sem
rekja maetti til sleemra veduradsteona.

Kvartendur atvegudu sér sjalfir nytt far til Barselona pann 15. mars 2022 med flugi 4 vegum
annars flugrekanda. Kvartendur gera kréfu um fulla endurgreidslu 4 flugfargjaldinu sem peir
greiddu fyrir nyja flugfario til Barselona.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabetur og endurgreidslu a itlogdum kostnadi &4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 3. jli 2022. [ svari VY sem barst pann 12. jili 2022
kom eftirfarandi fram:

In relation to the incident cited above, Vueling has analysed the case, which must be
dealt with under the Regulation (EC) N° 261/2004 (the "Regulation") and the relevant
legal doctrine from the ECJ.

In this case, however, we regret to advise no compensation is due, because the
cancellation of the flight was caused by the adverse weather conditions which caused
the application of further air traffic regulations, restrictions, limitations and additional
measures to ensure safety on the number of flights allowed to be operated at such airport,
all of them understood to be considered as an "extraordinary circumstances", as set out
in Article 5.3 of the Regulation and under the ECJ legal doctrine.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vio akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Staoladar skadabaetur a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til
Barselona pann 14. mars 2022 og ad fluginu var aflyst. VY utvegadi kvartendum nytt flug pann
15. mars og pvi flugi var einnig aflyst.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing fluga nr. VY8561 pann 14. og 15. mars 2022 eru
botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 umraeddum flugum kvartenda megi rekja
til ovioradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari VY vegna kvértunar kvartenda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd
a0 reda vegna aflysingu a flugi nr. VY8561 pann 14. og 15. mars 2022. bar sem umraddar
aflysingar féllu 1 flokk 6vioradanlegra adsteedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. S6kum slemra veduradstedna sem hafi hindrad brottfor fyrra flug vélarinnar fra
Barselona til Keflavikur, sem sidar atti ad framkvaema flug kvartenda, p.e. flug nr. VY 8560.

Vid meodferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat a
framlogo vedurgdgn VY. Til ad skera ar um hvort ad veduradstaedur 1 Keflavik pann 14. og 15.
mars 2022 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu VY ad aflysa
framangreindum flugum.

[ svari sérfreedings flugrekstardeildar SGS kom fram ad veduradstadur i Keflavik hafi verid
mjog slemar pann 14. mars 2022. Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari
sérfreedings flugrekstrardeildar SGS er pad mat SGS ad aflysing a flugi kvartenda nr. VY8561
pann 14. mars 2022 falli i flokk oOvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. A0 framangreindu virtu telur SGS ad skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar ekki vera uppfyllt vardandi aflysingu 4 flugi nr. VY8561 pann 14. mars 2022.
Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar skadabeetur vegna aflysingu flugs nr. VY8561
14. mars 2022.

[ svari sérfraedings flugrekstardeildar SGS vegna aflysingu 4 flugi nr. VY8561 pann 15. mars
2022 kom fram ad vedrid hafi verid fint, baodi i KEF og varaflugvéllum og pad hefdi vel verid
haegt ad fljuga.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad flugi nr. VY8561 pann 15. mars 2022 hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid

allar naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid a VY, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Takist st sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sonnunarskorti. A0 mati SGS hefur
VY vid medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir
krofu um pegar flugi er aflyst.



Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja 6fluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslid
reglugerdarinnar. Med hlidsjon af peirri vernd, sonnunarskorti af halfu VY, svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS og 1 1j6si hinnar prongu 16gskyringar 4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt & stooludum skadabotum ur hendi VY
samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna
aflysinga & flugum Vueling nr. VY8561 pann 15. og 16. mars 2022. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa kvartenda um stadladar skadabaetur
sampykkt fyrir bedi flugin.

Endurgreioslu a utlogoum Kostnadi kvartenda a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvartendur gera kréfu um endurgreidslu a flugfargjaldi pvi sem peir greiddu fyrir loftflutning
til Barselona pann 15. mars 2022 4 vegum annars flugrekanda, eftir ad ljost var ad flugi peirra
avegum VY pann 14. og 15. mars var aflyst.

Samkvaemt a-1id 1. mgr. 5. gr. og b-1id 1. mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 eiga farpegar
rétt 4 ad velja milli pess a0 fa flugfargjald endurgreitt eda komast til lokadkvordunarstadar med
breyttri flugleid & kostnad flugrekanda. Kvartendur tiltoku i kvortun sinni til SGS ad peir hafi
Oskad eftir endurgreidslu & flugfargjaldi pvi, sem kvartendur greiddu fyrir loftflutning til
Barselona 4 vegum VY.

bad a0 kvartendur 6skudu eftir ad fa flugfargjaldio sem peir greiddu fyrir flug peirra 4 vegum
VY til Barsel6na endurgreitt pratt fyrir ad peim hafi verid bodid nytt flug nzsta. I pvi ljosi eiga
kvartendur ekki rétt 4 ad VY endurgreidi peim einnig fargjaldid sem peir greiddu fyrir
loftflutning til Barselona & vegum annars flugrekanda. Er pvi krofu kvartenda hatnad.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabztur ur hendi Vueling vegna aflysingu a flugi nr.
VY8561 pann 14. mars 2022 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012,
er hafnad.

Vueling ber a0 greida kvartendum stadladar skadabeetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar flugs nr.
VY8561 pann 15. mars 2022.

Krofu kvartenda um endurgreidslu a fargjaldi fyrir loftflutning til Barseléna & vegum annars
flugrekanda ur hendi VY 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerdar nr.
1048/2012 er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.



Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 20. september 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



