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Akvérdun Samgongustofu nr. 16/2013 vegna kvortunar um flytingu flugs
X9718 pann 21. mars 2013

l. Erindi

bPann 27. mars sl. barst Flugmalastjorn (ni Samgongustofa (SGS)) kvortun fra A. Kvartandi atti
bokad far med flugi WOW air (WOW) X9718 fra Alicante til Keflavikur kl. 22:40 pann 21. mars
sl., dsamt maka og barni. Fluginu var hins vegar flytt um 7 kist. og 20 min. og var
raunverulegur brottfarartimi kl 15:00. Vard pad til pess ad kvartandi missti af fluginu par sem
han vissi ekki af flytingunni. Kvartandi tok pvi flug til Berlinar og padan til Keflavikur. Vid pad
vard hun fyrir atgjoldum vegna kaupa & flugmidum, leigubilum og hételgistingar. |
kvortuninni kemur fram ad WOW hafi ekki veitt neina adstod vegna flytingarinnar eda veitt
henni upplysingar um réttindi flugfarpega. Kvoértuninni fylgdu stadfesting @ kaupum a
flugmida til Berlinar og kvittanir fyrir kostnadi. Kvortuninni fylgdu einnig bréfaskipti
kvartanda vid WOW par sem fram kemur m.a. ad kvartandi hafi ekki séd télvupdstinn sinn
par sem hun var ekki med internetid og ad WOW hefdi sent henni SMS um flytinguna en pad
hefdi po aldrei borist. Kvartandi fer fram & skadabaetur og endurgreidslu kostnadar vegna
ofullnaegjandi adstodar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 18. april sl.
Umsdgn barst fra WOW pann 7. mai sl. | umsdgninni kemur fram ad pegar WOW air yfirtok
leidarkerfi Iceland Express pann 24. oktdber 2012 hafi éhjakvaemilega ordid einhverjar
breytingar a brottfarartimum vid sameiningu leidarkerfa félaganna. Leitast hafi verid vid af
fremsta megni ad ldagmarka moguleg 6paegindi farpega vegna pessa med pvi ad tilkynna
farpegum med gédum fyrirvara. bann 12. febrdar sl. hafi WOW sent 6llum farpegum sem
bokad attu flug fra Alicante pann 21. mars tilkynningu i tolvupdsti um breyttan
brottfarartima. Umraedd ferd hafi verid bokud pann 7. agust 2012 hja Iceland Express. Fra pvi
ad midinn hafi verid keyptur og par til flugid hafi att sér stad hafi rekstur Iceland Express
verid yfirtekinn af WOW air. Ekki sé 6edlilegt ad alykta ad félk fylgist vel med upplysingum
sem kunni ad berast a8 pad netfang sem gefid hafi verid upp vid kaup farmida, sérstaklega
begar békunarfyrirvari hafi verid svona langur og fyrirtaeki hafi sameinast i millitidinni. begar
ljost var ordid ad A og fjolskylda hennar hofdu misst af fluginu hafi strax daginn eftir verid
reynt ad koma til méts vid pau og adstoda vid ad komast til landsins. | daetlunarflugi WOW
air fra Berlin SXF pann 22. mars voru 4 laus sati og voru 3 peirra tekin fra fyrir A, barn og
maka. Samtals kostnadur vid flugid fra Berlin til islands var 715,27 EUR en pessi upphad var
leekkud umtalsvert til ad komast til mots vid fjolskylduna. bpau greiddu 300.55. EUR fyrir
flugid fra Berlin til islands. WOW air endurgreiddi A 141,46 EUR pann 5. april sl. vegna
flugvallaskatta sem greiddir h6fdu verid med fargjaldi flugsins fra Alicante. Einnig hafi verid
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endurgreiddar toskur samkveemt kvittunum sama dag en vegna mistaka vid innritun 3
flugvellinum i Berlin var rukkad fyrir toskur sem voru innifaldar i békun.

Athugasemdir vid umsoégn WOW barst fra B f.h. A pann 27. mai sl. bar var stadfest ad WOW
hefdi endurgreitt umraett toskugjald og til staedi ad endurgreida skatta af fluginu sem hdn
missti af. [ umsdgninni var itrekad ad kvartandi hafi ekki verid med internetid og hafi verid
buin ad afhenta ibudina sina og nybuin ad prenta ut flugmidann. Einnig kom fram ad WOW
hefdi sent SMS vegna seinkunarinnar en pad ekki komist til skila par sem um hafi verié ad
raeda spaenskt simanimer og WOW ekki gaett ad pvi ad hafa landsnimerié & Spani med
simanudmerinu. | athugasemdunum kemur einnig fram ad A hafi greitt fyrir leigubil til ad
komast & milli flugvalla i Berlin og hafi ordid fyrir kostnadi af pvi.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gseta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um flytingu & flugi er fjallad i loftferdalégum nr. 60/1998. | 1. mgr. 106. gr. peirra laga er
gert rad fyrir ad flytjandi beri dbyrgd a tjéni sem verdur af voldum pess ad flutningi a
farpegum, farangri og farmi hefur verid flytt. i reglugerd EB nr. 261/2004 er ekki ad finna
akvaedi sem tekur a flytingu a flugi en i 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 kemur fram ad ef
flugi er flytt um a.m.k. prjar klukkustundir skuli farpegi eiga rétt a sému adstod og pjonustu
og begar um aflysingu eda seinkun flugs er ad raeda samkvaemt reglugerdinni. [ i- lid c- lidar
1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef flugi verdi aflyst skuli farpegar eiga rétt
a skadabotum fra flugrekandanum i samraemi vié 7. gr., nema peim sé tilkynnt um ad
viokomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir dztlada brottfor. Samkveemt
framangreindu a su grein einnig vid pegar flugi er flytt.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad WOW hafi uppfylit skyldu sina til ad lata farpega vita af
flytingu flugs sbr. i- 1id c- lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 6. gr.
reglugerdar 1048/2012. Ljést er ad WOW sendi kvartanda tolvupdst pann 12. febriar 2012,
6 vikum fyrir brottféor med tilkynningu um ad fluginu hafi verid flytt. Hins vegar hafi kvartandi
aldrei séd tolvupodstinn sokum pess ad hun var ekki med netid. b4 hefur einnig komid fram
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ad WOW hafi sent kvartanda SMS sem aldrei komst til skila par sem landsnumerid & Spani
var ekki slegid inn. Vid skodun 4@ bokun kvartanda sést ad ekki var par sett inn landsnimerid
a Spani heldur eingdngu simanumerid.

Pad er mat SGS ad WOW hafi i pessu mali uppfyllt skyldu sina til ad |ata farpega vita af
flytingu flugsins sbr. i- 1id c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 6. gr.
reglugerdar 1048/2012. bad er sannad i pessu mali ad WOW sendi kvartanda télvupdst um
flytingu flugsins med meira en manadar fyrirvara. Telja verdur ad pad sé a abyrgd farpega ad
fylgjast med tolvupdsti sinum pegar um er ad raeda télvupostfang sem gefid var upp vid
rafreen midakaup. [ [jési pess ad kvartandi hafdi keypt flugid af Iceland Express med rimlega
7 manada fyrirvara og i millitidinni hafdi WOW yfirtekid rekstur Iceland Express pa telur SGS
edlilegt ad gera pa krofu ad kvartandi gangi ur skugga um ad flugid veeri ébreytt med pvi ad
minnsta kosti ad vakta télvupdstfangid sem hun gaf upp vid midakaupin.

Med hlidsjon af framangreindu er kréfu kvartanda um skadabaetur hafnad.

Pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstddu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. | kvértuninni kemur fram
ad Wow hafi ekki afhent kvartanda skriflegar reglur um skadabaetur og adstod eins og skylt
er. Er pad mat SGS ad Wow hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum og
hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi WOW air, skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

WOW air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til WOW air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun
pessa.

Reykjavik, 4. névember 2013

Jéhanna Helga Halldorsdottir Omar Sveinsson
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