\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 147/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. F1688 pann 12. februar 2023

1. Erindi

bPann 14. mai 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. FI688 & vegum Icelandair (IA) pann 12. febriar 2023 fra Orlando,
Bandarikjunum til Keflavikurflugvallar. Fluginu var aflyst med tilkynningu degi fyrir flug. 1
kvortuninni kemur fram ad kvartandi hefdi verid tjad ad fluginu hefdi verid aflyst til ad nyta
flugvél pa, er framkvama atti flugid, i annad flug til ad rétta af detlun flugrekandans vegna
ovedurs. Kvartandi hafi pvi purft ad gista adra nétt & brottfararflugvelli.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Af skilabodum vegna umsdknar, sem barust med kvortun pessari, ma rada ad kvartandi fari
einnig fram & endurgreidslu utlagds kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar af halfu IA.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupdsti pann 15. mai 2023. [ svari IA, sem barst
pann 30. mai, kom fram ad IA hefoi nad sattum vid farpega.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 15. mai 2023. [ svari kvartanda kom fram:

Nei ég hef ekkert heyrt nema ad yroi greitt fyrir hotelid ( sem ad ég var buinn ad setja
inn).

En ég bad um batur punkta eda inneign og ég hef ekkert heyrt.
Nema ad pad yrdi greitt fyrir hotelid mitt og utlagdann kostnad sem voru 180 dollarar.

Ekki ad pad var beatt vid mig Meira ferdalagi en aatlad var og ég kom 24 timum
seinna heim en &etlad var.

Svar kvartanda var sent IA til umsagnar pann 14. juni 2023.  svari IA, sem barst pann 20.
juni 2023, kom fram:

Kvartandi hefur fengid greiddan utlagdan kostnad. Vardandi krofuna er vardar
skadabaetur vegna nidurfellingar & flugi FI688 pann 12. desember. Likt og sja ma a
medfylgjandi gognum pa var um ad raeda slemar veduradstedur i Keflavik pann 11.



febrtar sem hafdi ahrif 4 flug kvartanda 4 leid heim til fslands. Samkvamt 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar nr. 261/2004 pa bera flugrekendur ekki botaskyldu pegar roskunin er valdid
af ovioradanlegum adstedum. Pa visum vid i 14. til. inngangslidar i reglugerdinni sem
fjallar um 6vidradanlegar adstedur og kemur par fram ad pad adstedur geti skapast
vegna vedurskilyrda sem samraemast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs.

[ 1josi pessa pa hafnar félagid skadabotakrofu kvartanda vegna nidurfellingar 4 flugi
pann 12. februar sidastlidinn.

Medfylgjandi voru vedurgdgn.
Kvartandi fékk svar IA til umsagnar pann 20. juni 2023. [ svari kvartanda kom fram:

begar a0 ég nadi i Icelandair var mér tjad ad ekki morg saeti voru bokud i velina og var
htn nytt i dnnur flug.

Eg bad um ad f4 ad komast i onnur flug og pa var mér sagt ad oll flug veeru full fra USA
vegan vedurs dagana 4 undann

Engin frekari samskipti eru { malinu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
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adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI688 frad Orlando, Bandarikjunum
til Keflavikurflugvallar pann 12. febraar 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu degi
fyrir flug. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad aflysingu & flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ leidbeiningum um talkun reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram:
In order to be exempted from its obligation to compensate passengers in the event of a
long delay or cancellation of a flight, an operating air carrier may rely on an
extraordinary circumstance that affected a previous flight which it operated using the
same aircraft, if there is a direct causal link between the occurrence of this circumstance
and the delay or cancellation of the subsequent flight.

Boétaskylda er pvi ekki fyrir hendi vid aflysingu flugs pegar 6vidradanlegar adstaeedur hafa valdid
seinkun eda aflysingu 4 fyrra flugi somu flugvélar. Krafa er gerd um bein orsakatengsl milli
hinna 6vidradanlegu adstaedna og aflysingar 4 sidara flugi. A pessari reglu er byggt 4 démi
Landsréttar fra 25. januar 2019 i mali nr. 280/2018.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framl6gd vedurgogn PA til ad skera ar um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 11. febraar
2023 hafi verid med peim hatti ad i peim faelust 6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad
vonskuvedur hafi verid 4 6llu landinu 11. februar 2023, sem hefdi valdid aflysingu 4 flugi
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loftfars pess er framkveema atti flug kvartanda pann 12. febrtiar 2023. Verdur pvi talid ad IA
hafi axlad sonnunarbyrdi um orsakatengsl milli hinna dvidradanlegu adsteedna sem folust i vedri
a Keflavikurflugvelli pann 11. febraar 2023 og aflysingar & umraeddu flugi.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartanda nr. FI688 pann 12. febrtiar 2023 falli i
flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 14.
inngangslidur reglugerdarinnar. A9 mati SGS hefur [A pannig synt fram & ad félagid hafi lagt
fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu
kvartanda um stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024, pvi hafnad.

Endurgreiosla tutlagds kostnadar

Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i
samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. {
tolvubréfi dags. 14. juni 2023 kom fram ad kvartandi hefdi fengid greiddan ttlagdan kostnad
vegna aflysingarinnar. Af gognum og 6drum samskiptum vegna malsins verdur ekki séd i
hverju @tlud o6fullnegjandi adstod af halfu IA hafi falist, sbr. framangreind akvaedi reglugerdar
EB nr. 261/2004. Verdur krofu kvartanda um endurgreidslu utlagds kostnadar vegna
ofullnzegjandi adstodar af halfu IA pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar a flugi nr. FI688
pann 12. febrtiar 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu utlagds kostnadar vegna o6fullnegjandi adstodar af halfu
Icelandair er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr.

Reykjavik, 25. oktober 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson






