&
L
e

Samgongustofa “e

Akvordun Samgongustofu nr. 27/2014 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
X9404 fra Paris pann 4. desember 2013

l. Erindi

Pann 2. januar 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi atti asamt B bokad far
med flugi WOW air (WOW) X9404 fra Paris til Keflavikur pann 4. desember 2013. Fluginu var
hins vegar aflyst. WOW hafdi samband vid kvartendur med meira en tveggja vikna fyrirvara
og tilkynnti um aflysinguna. Var peim bodid ad fa annad flug, tveim dégum seinna, pann 6.
desember, sem peir padu. WOW baudst til ad greida fyrir hételgistingu pann tima sem
beettist vid dvol kvartenda. Kvartendur krefjast pess ad WOW endurgreidi einnig annan
kostnad vegna lengingu dvalar. Kvartandi tekur fram i kvortun sinni ad WOW hafi tjad
honum ad par sem tilkynnt hefdi verid um aflysinguna med meira en tveggja vikna fyrirvara
veeri tjonid alfarid hans. Ekki hafi verid i bodi ad stytta ferdina par sem tilgangur ferdarinnar
var ad fara 4 tdnleika. Eftir mikid pjark sampykkti WOW ad borga aukagistinguna og sagdist
mundu skoda uppihaldid ad ferd lokinni. Pegar kvartandi kom heim kannadist enginn vid
neitt, tolvupodstar hafi ekki fundist fyrr en kvartandi fann sina. begar kvartandi hafi bent a
reglugerd um réttindi flugfarpega hafi WOW tilkynnt honum ad hann fengi ekki greitt og
hatt 6llum samskiptum. Kvartandi telur edlilegt ad flugfélagid borgi uppihaldid og midad sé
vid dagpeninga rikisstarfsmanna. Kvortuninni fylgdu télvupdstsamskipti kvartanda og WOW.
i kvértuninni kemur einnig fram ad farpegar hafi ekki verid upplystir um réttindi sin.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar pann 6. jandar 2014. Umsogn vegna
kvortunar barst pann 6. mai sl.

[ umségn WOW kemur fram ad vegna aflysingar a flugi midvikudaginn 4. desember 2013 hafi
kvartanda verid haustid 2013 sendur tolvupdstur par sem hann hafi verid upplystur um paer
aeetlunarbreytingar sem hafi att sér stad vegna skipulagsbreytinga hja félaginu. Honum hafi
verid bodid ad fa midann ad fullu endurgreiddan eda ad breyta honum i samraemi vid
reglugerd EB nr. 261/2004. Kvartandi hafi sent t6élvupdst til pjénustuveitanda pann 10.
september taeepum premur manudum fyrir brottfor pess efnis ad hann hafi tekid akvordun
um ad piggja flug sem honum var bodid heim aftur fostudaginn 6. desember 2013 (tveimur
dégum seinna). | sama télvupdsti gangi kvartandi Ut fra pvi ad uppihald verdi lika greitt. |
sidari tolvupdstsamskiptum komi fram ad aldrei hafi stadid til ad greida uppihald og verdi
ekki gert.

[ umségninni er tekid fram ad WOW haldi uppi tidu daetlunarflugi til Parisar og haldi uppi
samkeppni hér a landi. Kvartandi hafi audveldlega geta kynnt sér pa moguleika sem i bodi
voru fra Paris med 6drum flugfélogum par sem honum hafi bodist ad fa mida sinn
endurgreiddan.



Kvartandi hafi pegar fengid greidda hotelgistingu sem WOW telji sig ekki hafa verid skylt ad
greida skv. reglugerd. Hafi pad eingéngu verid rik pjénustulund WOW og von um farsala
lausn @ malinu sem pad hafi verid greitt. Kvartandi hafi gengid lengra og dskad eftir ad fa
greidda dagpeninga opinberra starfsmanna um 17.000 kr. & dag fyrir tvo einstaklinga.

[ umsdgn WOW er visad i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem segir m.a. ad ef flugi er
aflyst a) skal viokomandi farpegum bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.
og b) skal vidkomandi farpegum bodin adstod, af halfu flugrekanda, i samraemi vid a-lid 1.
mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., og einnig, ef flugleid er breytt og med réttu ma buast vid ad
aeetladur brottfarartimi nyja flugsins sé a.m.k. einum degi eftir dzetlada brottfor flugsins sem
var aflyst, adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9.gr.

WOW telji sig uppfylla pessar krofur og rimlega pad sem gerdar eru til flugfélaga samkvaemt
reglugerdinni med peim Urreedum sem talin eru upp ad framan skv. a og b 1id 8. gr. Kvartandi
hafi fengid hételgistingu greidda pratt fyrir ad hann hefdi getad kannad moguleika 4 ad koma
sér a afangastad samdeaegurs med asetlunarflugi annars flugfélags og hafi kvartandi ekki synt
fram a ad hann hafi kannad pann moguleika. WOW telji ad endurgreidsla a kostnadi vegna
flutnings milli flugvallar og gistiadst6du skv. c-1id 1. mgr. 9. gr. somu reglugerdar ekki eiga vid
i pessu tilviki.

Fluginu hafi verid aflyst med 3 mdanada fyrirvara. Reglugerdin taki einungis tillit til adgerda
sem flugfélaginu er skylt ad gripa til pegar flugi er aflyst med 2 vikna fyrirvara eda skemur. Ef
reglugerdin zetti ad na til annarra tilvika eins og i pvi deemi sem hér um raedir myndi pad
setja rekstur flugfélaga i uppnam. Rekstur flugfélaga sé pannig Ur gardi gerdur ad breytingar
geti verid naudsynlegar og engin leid ad koma i veg fyrir paer, nema med verulegu tjoni fyrir
flugfélagid. pad verdi ad gefa flugfélogum akvedid svigrum til hagraedingar, svo lengi sem
bad sé gert med gdéddum fyrirvara pannig ad farpegar geti gert breytingar 4 fer6ahdégum
sinum. Ef reglugerdinni veeri atlad ad na til tilvika sem pessara telji WOW ad pad kami skyrt
fram i reglugerdinni.

WOW hafni pvi malflutningi kvartanda i heild sinni enda hafi WOW stadid vid pad sem
reglugerd EB nr. 261/2004 segi um aflysingu flugs.

Umsdgn WOW var send til kvartanda pann 6. mai 2014 og barust athugasemdir samdaegurs.
Kvartandi telur umsoégn WOW vera atursnuning og visar i akvordun Flugmalastjornar nr.
82/2012 mali sinu til studnings. Par komi stadan nokkud skyrt fram og 6parfi sé ad finna upp
hjélid i pessum efnum. Haft hafi verid samband vid kvartanda simleidis pegar fluginu var
breytt og honum tjad ad petta vaeri alfarid hans tjon. Pad ad hann hafi verid buinn ad kaupa
sér mida 4 toénleika veeri bara ekki peirra mal en ef hann zetladi ekki ad tapa peim pa gaeti
hann bara tekid sér auka fridaga i vinnu og spleaest i lengri gistingu.

Kvartandi telur faranlegt af halfu WOW ad halda pvi fram ad hann hefdi getad kynnt sér flug
med 6drum flugfélogum. WOW hefdi alveg eins getad gert pad. WOW hafi ekki hugmynd um



hvort hann hefdi kannad flug med 6dru félagi og kvartandi frabidur sér ad svara slikum
malflutningi.

WOW hafi borgad hoételid eins og samid hafdi verid um I6ngu 4dur en kvartandi fér ut, pad
hafi ekki haft neitt med pjonustulund ad gera. Starfsmadur félagsins kannadi malid og hafdi
sidan samband.

Pad ad panta flug med margra manada fyrirvara sé til hagreedis fyrir flugfélagid. Kvartandi
eigi ekki ad purfa ad taka a sig 6fyrirsédan kostnad til ad getad nytt sér pjonustu sem hann
hafi fyrir 16ngu borgad fyrir. Reglugerd EB nr. 261/2004 taki einmitt til pess pegar flugi sé
aflyst med I6ngum fyrirvara.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a- lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr.

i mali pessu er ekki deilt um rétt til skadabdta. Oumdeilt er ad um aflysingu flugsins var
tilkynnt med meira en tveggja vikna fyrirvara og fellur pvi réttur til skadabéta nidur skv. c- lid
1. mgr. 5. gr. Réttur farpega til adstodar samkvaemt a- og b- 1id 1. mgr. 5. gr. sbr. 8. og 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 er pé éhadur pvi hvort tilkynnt hafi verid um aflysinguna innan
tveggja vikna eda ekki. Kvartendur attu pvi rétt & adstod i samraemi vid 8. og 9. gr.
reglugerdarinnar. Pegar kvartendum var tilkynnt um aflysinguna var peim bodid ad fa
endurgreitt eda far med 60ru flugi. Kvartendur véldu ad piggja far med 6dru flugi eins og pau
attu rétt 4 samkvaemt 8. gr. Samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 attu kvartendur



rétt 8 maltiodum og hressingum i samraemi vid lengd tafarinnar og hételgistingu. WOW hefur
greitt fyrir hotelgistingu en neitad ad greida fyrir uppihald par sem WOW telur sér pad ekki
skylt. Med hlidsjon af framangreindu er ljost ad kvartendur urdu fyrir kostnadi vid uppihald
sem WOW ber ad endurgreida skv. a- lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Agreiningur er uppi i mali pessu um fjarhaed endurgreidslu kostnadar vegna uppihalds
umreeddan tima. Kvartandi telur rétt ad mida vid dagpeninga opinberra starfsmanna. Ekki
liggja fyrir kvittanir vegna umraedds kostnadar. Samkveemt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofu heimilt ad dkveda kostnadarvidmid sem endurspeglar kostnad farpega
vegna gistingar, faedis, samskipta, flutnings milli stada ofl. Kostnadarviomid skal byggja a
almennum kostnadi eda medaltalskostnadi par sem honum er til ad dreifa. Ef sliku
kostnadarvidmidi er ekki til ad dreifa getur Samgongustofa akvardad kostnad i einstokum
tilvikum med hlidsjon af atvikum er endurspegla edlilegan kostnad farpega vegna breytinga a
ferdatilhogun. Samgongustofa telur rétt ad leggja til grundvallar 71 evru & dag @ hvern
kvartanda med visan i kostnadarviomid Samgongustofu skv. 9. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda, ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. | kvdrtuninni kemur fram
ad WOW hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabaetur og adstod eins og
skylt er. Er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr.
gagnvart kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.

Akvérdunarord

WOW air skal endurgreifa hvorum kvartanda kostnad ad upphaed 142 evrur skv. a- lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til WOW air ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun
pessa.

Reykjavik, 12. september 2014

Magnus Dige Baldursson Omar Sveinsson



