\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 81/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Transavia nr. HV6888 pann 20. mars 2026

1. Erindi

bPann 20. mars 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. HV6888 4 vegum Transavia (HV) kl. 11:25 pann 20. mars 2026 fra
Keflavik til Amsterdam. Fluginu ver aflyst.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar HV med tolvuposti pann 23. mars 2026. { svari HV, sem
barst pann 1. mai 2026 kemur eftirfarandi fram:

The passenger did indeed have a booking (where KLM was the marketing carrier) with
a confirmed flight with Transavia, namely the HV6888 from KEF to AMS, on March
20, 2026. This flight was postponed to March 21%, 2026 due to the forecasted weather.
Transavia received a weather forecast from KEF airport, where it was apparent that the
wind would be out of limits for the entire day. Please find the forecast in question in the
attachment.

Since the marketing carrier for the passenger was KLM, the passenger was informed

by KLM about the disruption. This is also mentioned in the attachment that the
passenger provided (IMG 9168.png). In the booking systems of Transavia, no details
about a rebooking by KLM are visible. Unfortunately, the other attachments provided
by the passenger do not show what the alternative travel was.

Also, the passenger has not reached out to Transavia to claim for compensation as a
result of the cancelled flight. In the complaint, it is indicated that this is a requirement.
Also, the attachments provided by the passenger do not show any communication with
Transavia.

In summary, it seems that the complaint is incomplete, where information from the
passenger regarding a rebooking by KLM, any communication to Transavia is missing.
Moreover, the flight in question was postponed to the next day due to weather forecasts



showing that operation of this flight was not possible. In the light of this information,
the standpoint of Transavia is that the disruption of the fligh of the assenger is a result
of extraordinary circumstances, where compensation according to EC Regulation no.
261/2004 is not due.

SGS sendi kvartanda svar HV til umsagnar pann 5. mai 2026. Svar barst ekki fra kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med sambearilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. HV6888 fra Keflavik til
Amsterdam. pann 20. mars 2026 og ad fluginu var aflyst. Alitacfni pessa mals er hvort aflysing
a flugi kvartanda sé botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til
ovidradanlegra adstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat & framlogod vedurgdgn HV
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 20. mars 2026 hafi verid med peim
heaetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu HV a0 aflysa flugi kvartanda. Sérfredingur SGS
stadfesti framlogd gogn HV.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. HV6888 pann 20. mars 2026 falli i
flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur HV pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er kréfu kvartanda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofukvartanda um stadladar skadabatur Ur hendi Transavia vegna aflysingar 4 flugi nr.
HV6888 pann 20. mars 2026 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



