Samgéngustofaﬁ

Akvordun Samgoéngustofu nr. 245/2018 vegna kvértunar um tjon vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 27. ndvember 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi og
eiginkona hans ferdudust 8 vegum WOW air (WW) pann 5. névember 2017 med flugi WW160
fra San Francisco til Keflavikur og med flugi WW760 fra Keflavik til Frankfurt. Innritadur
farangur kvartanda tafdist og skiladi sér ekki til Frankfurt fyrr en nokkrum dégum sidar.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu vegna kaupa a fotum og 6drum naudsynjavorum fyrir sig
og konu sina vegna seinkunar & afhendingu farangurs peirra.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupédsti pann 28. névember 2017.
pann 27. desember 2017 barst umsdgn WW. | umségninni kemur fram ad flug & vegum
félagsins hafi ordid fyrir toluverdum roskunum pann 5. ndvember 2017 vegna slemra
veduradstaedna. Pannig hafi WW neydst til pess ad aflysa fjolda fluga pennan dag. Fram kemur
i umségn WW ad vedrid pann 5. névember sl. hafi valdid pvi ad starfsemi
flugvallarstarfsmanna vard timabundid I6mud par sem ad ekki var haegt ad starfreekja
naudsynleg taeki. betta hafi ordid til pess ad erfitt reyndist ad koma farangri farpega 4 réttan
stad. Kvartandi hafi verid ad koma fra San Fransisco og hafi farpegar sem komu fra
Bandarikjunum pann dag ordid fyrir mestum ahrifum vegna vedursins pann dag. A6 mati WW
er félagio ekki botaskylt vegna seinkunar @ afhendingu farangurs a grundvelli 1. mgr. 106. gr.
laga um loftferdir nr. 60/1998 par sem starfsmonnum WW hafi verid émogulegt ad
framkvaema adgerdir til pess ad koma i veg fyrir tafir & afhendingu farangurs i umraett sinn
vegna ovidradanlegra adstaedna.

Medfylgjandi umségn WW voru vedurupplysingar par sem fram kemur ad vont vedur hafi
verid a Keflavikurflugvelli seinni part pess 5. ndvember 2017.

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WW til athugasemda med tolvupdsti pann 28.
desember 2017. i svari kvartanda sem barst Samgdngustofu pann 29. desember sl. kemur fram
ad kvartandi hafi telji svor WW 6fullnaegjandi og ad engar upplysingar hafi legid fyrir um storm.
Sjalft flug kvartanda til Frankfurt hafi farid a tilsettum tima en farangur hans hafi verid
orekjanlegur i 4 daga og hafi hann ekki fengid farangur sinn i hendur fyrr en 5 dégum sidar.



Med tolvupodsti dags. 28. mai sl. 6skadi Samgdngustofa eftir afritum greidslukvittana vegna
peirra hluta sem kvartandi kvedst hafa purft ad kaupa af véldum farangurstafarinnar. bann
sama dag sendi kvartandi afrit greidslukvittana par sem fram kom ad kvartandi og kona hans
hefdu keypt eftirfarandi:

1. Hreinlaetis- og snyrtivorur keyptar i Dekamarkt pann 7. névember 2017->57,15 Evrur
2. Sokkar og naerfot keypt i H&M pann 7. névember 2017>45,93 Evrur
3. Neerfot i Jack and Jones keypt pann 7. névember 2017->37,94 Evrur

4. Fot, b. @ m. buxur og peysur i Peek & Cloppenburg keypt pann 7. névember 2017->257,89
Evrur

5. Lyf i rémer apotheken keypt pann 7. névember 2017->7,70 Evrur

6. Snyrtivorur i Dekamarkt, keyptar pann 8. névember 2017->39 Evrur
7. Linsuvorur, keyptar i Fielmann pann 8. névember 2017->12,80 Evrur
8. Peysur, keyptar i H&M pann 8. névember 2017 16,97 Evrur

Samtals: 475,38 Evrur fyrir kvartanda og eiginkonu hans.

Auk pess var ein greidslukvittun 16gd fram dags. 8. ndvember 2017 par sem vorur voru keyptar
i Fink Sport ad fjarhad 7,95 Evrur. Ekki kemur hins vegar fram hvad keypt var og telur
Samgongustofa pvi ekki rétt ad taka tillit til peirrar kvittunar.

Med tolvupdsti dags. 3. juli sl. 6skadi Samgongustofa eftir nanari skyringum fra kvartanda 3
beim hlutum sem keyptir voru. | svari kvartanda sama dag kemur fram ad um hafi verid ad
raeda boli, sokka, naerfot, buxur, peysur og snyrtivorur.

Med tolvupdsti Samgongustofu til WW pann 6. juli sl. visadi Samgongustofa til pess ad félagid
hefdi ekki Gtskyrt pa 16ngu tof sem vard a afhendingu farangursins. ba visadi Samgongustofa
til pess ad ljést vaeri ad farpegar sem lentu i pvi ad farangur peirra tefdist pyrftu ad o6llu jofnu
ad kaupa hluti i stad peirra sem veeru i farangri peirra. Sendi Samgongustofa WW afrit
greidslukvittana sem kvartandi lagdi fram og 6skadi eftir pvi ad félagid reyndi ad jafna
agreining pennan i samraemi vid 2. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr. 60/1998. Oskadi
Samgongustofa eftir svari eigi sidar en 11. juli sl.

Engin svor barust fra WW.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
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sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar WW 3 tjoni vegna farangurstafar.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi a farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i
flutningi & farbegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. i 2. mgr.
sému greinar kemur po fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera dbyrgd a tjoni sem orsakast
af framangreindum véldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn
hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi
verid ad framkvaema slikar adgerdir.

[ umsdgn WW kemur fram ad félagid telji botaskyldu vegna seinkunar & afhendingu farangurs
ekki hafa stofnast par sem um omoguleika starfsmanna félagsins hafi verid ad reeda vid
farangursafhendingu, en sleemt vedur hafi valdid pvi ad ekki var haegt ad koma farangri a
réttan stad.

Hins vegar hefur félagid ekki utskyrt pa I6ngu tof sem raun vard a, en i kvortuninni kemur fram
ad farangurinn kom ekki @ afangastad fyrr en 5 dogum eftir flug kvartanda. Vedurupplysingar
sem WW lagdi fram attu einungis vid pann 5. névember 2017. Hafi vedur orsakad upphaflega
farangurstof, hefur ekkert komid fram i malinu sem utskyri hvers vegna farangur kvartanda
var ekki sendur fyrr en raun bar vitni.

Kvartandi hefur i mali pessu lagt fram gogn til studnings krofu sinni sem syna kostnad vegna
kaupa a fatnadi og 66rum naudsynjum, ad fjarhaed 475,38 Evrur. Umraddum vorukaupum
hefur ekki verid métmaelt af WW sem 6porfum og faer Samgongustofa ekki séd ad paer vorur
sem kvartendur keyptu riumist ekki innan pess sem edlilegt ma telja ad keyptir séu i adstaeedum
a bord vid paer sem um raedir i mélinu. Verdur ad telja ad kvartandi hafi synt fram 4 tjon sitt
med fullnaegjandi heaetti 4 grundvelli 106. gr. loftferdalaga.

Med visan til framangreinds er ad mat Samgongustofu ad WW beri ad greida kvartendum
framangreinda fjarhaed vegna Utlagds kostnadar sem af farangurstofinni hlaust.

Akvérdunaroréd

WOW ber ad endurgreida kvartanda kostnad vegna farangurstafa hans og eiginkonu hans ad
fjarhaed 475,38 Evrur.



Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjdrnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 23. 4gust 2018

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdéttir
fagstjori neytendamala logfraedingur



