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Avarp forstjora

Huld Magnusdottir forstjori

Vidskiptavinir Greidslur

Arid 2024 var vidburdarikt og krefjandi ar fyrir
Tryggingastofnun (TR). Vid héfum stadid frammi
fyrir fjl6olmorgum askorunum og teekifeerum sem
hafa kallad a sveigjanleika, fagmennsku og fram-
saekni i starfshattum okkar. Eg er stolt af pvi
hvernig vid hofum tekist d vid pessar askoranir og
nad ad baeta pjonustu okkar vid 6rt vaxandi hop
vioskiptavina.

Hlutverk og markmio TR

Hlutverk TR er ad greida lifeyri og adrar tengd-
ar greidslur samkvaemt l6gum um almanna-
tryggingar, |6gum um félagslega adstod og 16g-
um um malefni langveikra barna. Vid leggjum
aherslu d ad veita framurskarandi pjonustu, syna
fagmennsku i starfshattum og vera framsaek-
inn vinnustadur. Vid purfum ad vera reidubuin
ad bregdast hratt vid breyttum krofum og laga-
breytingum, og jafnframt erum vid ad bacta pjon-
ustuna med aukinni stafraenni pjonustu.

Fjolgun vidskiptavina
A arinu 2024 fengu 83.787 einstaklingar greidslur
fra TR, sem er 21% aukning fra arinu 2014. Hlutfall

pjonusta MIE Vid erum TR

ellilifeyrispega haekkar ur 10,2% arid 2014 i 11,3%
arid 2024. Hlutfall peirra sem fa érorkulifeyri hja
TR af landsmdnnum busettum & islandi hefur ver-
10 nokkud stdodugt sidastlidin 10 ar eda rumlega
5% en hlutfallid fer po laekkandi. Einstaklingum
sem fa endurhaefingarlifeyri hja TR fj6lgar sem
hlutfall af landsmoénnum ur 0,8% arid 2014 i 1,8%
arid 2024.

Fidlgun vidskiptavina hefur kallad a aukna pjon-
ustu og sveigjanleika i starfsemi TR. Vid h6fum
lagt mikla dherslu & ad baeta stafraena pjonustu til
a0 meeta auknum kréfum og tryggja ad vidskipta-
vinir okkar fai bestu mdégulegu pjonustu. Vid hof-
um einnig lagt rika daherslu d ad baeta adgengi ad
upplysingum og radgjof fra TR.

Ellilifeyrir, 6rorkulifeyrir og
endurhafingarlifeyrir

Staerstu greidsluflokkarnir hja TR eru ellilifeyrir,
drorkulifeyrir og endurhaefingarlifeyrir. A arinu
2024 fengu 44.470 einstaklingar ellilifeyri, 20.767
fengu érorkulifeyri og 6.883 fengu endurhaefing-
arlifeyri.
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Staersti hopurinn sem fékk greidslur ellilifeyris
frd TR & arinu 2024 er & aldrinum 70-79 ara eda
teeplega 24 pusund einstaklingar sem er 84,5%
af peim aldurshépi sem busettur er & islandi. |
aldurshépnum 80-89 ara eru rumlega 11 pusund
einstaklingar sem fa greidslur fra TR sem er taep
95% af aldurshopnum busettum hér a landi.

Ad medaltali fengu 2,8% landsmanna a aldrinum
18-66 ara greiddan endurhafingarlifeyri a arinu
2024. Hlutfallsdreifingin er nokkud j6fn a milli
aldurshopa en laegst er hun i aldurshopnum 60 -
66 ara 2,1% en haest i aldurshopunum 30-49 ara
bar sem pad er 3,2%. Hlutfall kvenna sem fékk
endurhaefingarlifeyri var 3,6% en karla 2% a éllum
aldursbilum.

Aukning er i 6llum greiningum i endurhaefingu
fra arinu 2014 og ad medaltali hafa greiningar
pbrefaldast sidastlidin 10 ar. Vert er ad nefna
a0 greiningin gedraskanir hefur fimmfaldast

a 10 arum. Mikil aukning er i greidslum
endurhaefingarlifeyris, en milli aranna 2023
0g 2024, fjdlgadi einstaklingum med greidslur

Vidskiptavinir Greidslur

endurhaefingarlifeyris um 25%. Nygengi érorku
laekkar litillega milli ara og hefur pad verid
brounin undanfarin ar.

Greioslur

Tryggingastofnun greiddi til taeplega 84 pusund
einstaklinga arid 2024 og voru heildargreidsl-

ur teeplega 224 milljardar krona samanborid

vid rumlega 204 milljardar vegna arsins 2023.
Staersti greidsluflokkurinn er ellilifeyrir sem arid
2024 var teepir 112 milljardar krona en var rumir
103 milljardar krona arid 2023. Ororkulifeyrir var
taepir 78.5 milljardar krona arid 2024 en var rétt
ramir 74 milljardar krona arid 2023. Endurheef-
ingarlifeyrir var taepir 21 milljardur arid 2024 en
var teepir 15 milljardur 2023.

Nytt 6rorku- og endurhafingarkerfi
A &rinu 2024 voru sampykkt ny 16g & Alpingi sem
fela i sér umfangsmiklar breytingar & érorku- og
endurhaefingarkerfinu. Nyja kerfid, sem tekur
gildi 1. september 2025, mun einfalda og baeta
pbjonustu vid pa sem fa greiddan érorku- og
endurhaefingarlifeyri. Medal breytinga eru nyjar

Vid erum TR

Pjonusta

sjukra- og endurhaefingargreidslur, virknistyrkur
og hlutadrorkulifeyrir. Markmid breytinganna er
a0 baeta afkomu peirra sem fa greiddan lifeyri,
draga ur tekjutengingum og auka hvata til at-
vinnupatttdku.

Mikil vinna for fram hja TR allt arid 2024 vid
undirbuning pessa vidamikla verkefnis en inn-
leiding hins nyja kerfis er med staerri verkefn-
um sem Tryggingastofnun hefur fengist vio a
l6ngum ferli. Um er ad raeda nytt drorkumat
sem heitir sampaett sérfreedimat og kemur i stad
drorkumats sem verid hefur i notkun & islandi

i riman aldarfjérdung. Einnig hofst undirbun-
ingur vid nytt fyrirkomulag samstarfs milli pjon-
ustuadila med samhaefingarteymum og hénnun
a nyrri pjonustugatt. Innleiding nyja kerfisins er
mjog taeknilegt verkefni og kallar & breytingar a
hénnun stafraenna kerfa TR sem og hénnun nyrra
kerfa.

Pjonusta og vidhorfskannanir
Vid hja TR leggjum metnad i ad pjonusta vio-
skiptavini okkar med® sem allra bestum haetti. A
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Vidskiptavinir Greidslur

arinu 2024 barust 72.429 simtdl til TR og 21.889
viotol voru tekin i pjonustumidstdd okkar. Vid
h6fum einnig baett vid nyrri pjonustu par sem
vioskiptavinir geta pantad vidtal vid radgjafa i
gegnum Noona appid. Pjonustukannanir syna ad
vidskiptavinir okkar eru almennt danaegdir med
bjonustu TR, en vid munum halda afram ad leita
leida til ad baeta hana enn frekar.

Vefur TR fluttur yfir a island.is

Skyrar upplysingar eru medal pess sem vid hja TR
leggjum aherslu a i starfi okkar. Allt efni var yfir-
farid og uppfaert a tr.is pegar vefurinn okkar var
fluttur vfir & island.is. Markmi®id med flutningi &
[sland.is var ad einfalda leit ad upplysingum um
almannatryggingar og audvelda notendum ad
finna upplysingar um réttindi og greidslur i kerf-
inu. Hluti af flutningnum & Island.is er pjénustu-
vefur par sem finna ma svér vid algengum spurn-
Ingum pannig ad notendur eru leiddir afram til
a0 finna rétt svar. bad er mun 6flugri pjonusta en
vid héfum getad bodid uppa hingad til og mikid
framfaraspor.

Stafraent 6ryggi og persénuvernd
TR leggur mikla aherslu a stafraeent éryggi og
persénuvernd i allri starfsemi sinni. A drinu 2024
gerdum vid samning vid Defend Iceland til ad
tryggja aukid netdryggi og verndun vidkvaemra

Vid erum TR

Pjonusta
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gagna. Vido héfum einnig gert samkomulag vid
lifeyrissjodi um stafraena midlun upplysinga, sem
einfaldar umsoknaferilinn fyrir vidskiptavini okkar.

Vio erum TR

| arslok 2024 stérfudu 108 hja TR, par af 32 karl-
ar og 76 konur. Vid erum stolt af fjdlbreyttri
menntun og reynslu starfsfolks okkar, sem gerir
okkur kleift ad veita framurskarandi pjonustu. Vid
leggjum mikla aherslu a vellidan starfsfolks og
héfum gert samning vido Kara Connect til ad baeta
vellidan starfsfolks og starfsanagju.

Vid horfum bjértum augum til framtidar og mun-
um halda afram ad vinna ad pvi ad baeta pjon-
ustu, vera framsaekin og sveigjanleg stofnun

sem bregst hratt vid breyttum kré6fum og laga-
breytingum.

Tryggingastofnun atti gott samstarf vid ymsa
hagadila a arinu og vid pdkkum peim sérstaklega
fyrir malefnalega og heidarlega samvinnu.

TR hefur a ad skipa frabaeru starfsfolki sem veit-
ir faglega, framurskarandi pjonustu og er peim
Sllum pakkad sérstaklega fyrir vel unnin stoérf a
arinu. Leidarljos okkar i 6llum stérfum eru gildi TR
sem eru metnadur, samvinna og traust.



Gildi TR

Traust

A0 vera fagleg
og areidanleg
| storfum okkar

Samvinna

A0 vinna saman a0
bvi ad mata olikum
borfum vidskiptavina

Metnaour

Ad syna frumkvadi og
beina kréftum okkar og
bekkingu ad pvi ad gera

sifellt betur

: -'V ‘

Y
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Hlutverk TR

Hlutverk TR er ad greida lifeyri og adrar tengdar
greidslur samkvaeemt [6gum um almannatryggingar,
l6gum um félagslega adstod og l16gum um malefni
langveikra barna, auk pess ad sinna 6drum verkefn-
um sem stofnuninni eru falin hverju sinni.

Markmid okkar sem stérfum hja TR er ad veita

2tid framurskarandi pjonustu, syna fagmennsku i
starfshattum og vera framsaekinn vinnustadur. Vid
burfum ad syna sveigjanleika og vera reidubuin

ad bregdast hratt vid breyttum krofum og laga-
breytingum. Okkar markmid er ad baeta pjonustuna
vid ort vaxandi hop vidskiptavina, m.a. med aukinni
stafraenni pjonustu.

Tryggingastofnun greidir lifeyri og ymsar adrar
greidslur en steerstu greidsluflokkarnir eru elli-,
drorku- og endurhaefingarlifeyrir.

Vidskiptavinir

Greidslur

pjonusta MIE Vid erum TR
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Stefna TR

Stefna TR er ad veita aetid framurskarandi pjon-
ustu, syna fagmennsku i starfshattum og vera
framsaekinn vinnustadur. Leidarljos okkar i éllum
storfum eru gildi TR sem eru metnadur, samvinna
og traust. Vid erum hly, skyr og upplysandi gagn-
vart vidskiptavinum, hagadilum og hvert &dru.

Stefnuhringur TR er attaviti um aherslur og hefur
pad ad markmidi ad tengja saman stefnuaherslur
sem eru skilvirkni, samskipti og mannaudur.
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Ellilifeyrir

Pau sem eru 65 ara og eldri og hafa att [6gheimili 3
[slandi i minnst prju ar, geta att einhvern rétt & elli-
lifeyri, en almennt myndast réttur vid 67 ara aldur.

Moguleg réttindi

Fresta/flyta toku
Ellilifeyrir sijdmanna
Barnalifeyrir

Félagslegur studningur
vio aldrada

Heimilisuppbot

Maka- og
umonnunarbaatur

Bifreidamal

Uppbdt a lifeyri

Vidskiptavinir Greidslur

Ellilifeyrir

Pjonusta Vid erum TR

Ferli umsokna

Umsokn

Stadfesting ad sott hafi
verid um hja lifeyrissjooi

Tekjuaeetlun

Greidsludaetiun fra TR

Upplysingar um nytingu
skattkorts
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Ororkulifeyrir

Ororkulifeyrir er setladur einstaklingum 18-66 &ra
sem geta ekki unnid fulla vinnu s6kum skertrar
starfsgetu. Saekja parf um ad fara i 6rorkumat par
sem faerni er metin. Ef um 75% 6rorku er ad raeda
faer einstaklingur greiddan 6rorkulifeyri.

Moguleg réttindi

Bifreidamal
Ororkustyrkur
Barnalifeyrir
Barnalifeyrir vegna nams
Heimilisuppbodt

Uppbodt a lifeyri

Maka- og
umonnunarbatur

Vidskiptavinir Greidslur

Ororkulifeyrir

Pjonusta Vid erum TR

Ferli umsokna

Umsokn
Fagadilar
Laknisvottoro

Spurningalisti vegna
feerniskerdingar

Tekjuaeetiun

Greidsludeetiun fra TR
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Endurhaefingar-
lifeyrir

Endurhaefingarlifeyrir er aetladur peim sem eru
18-66 ara og eru ovinnufaer vegna sjukddéma eda
slysa og eru i endurhaefingu til ad komast aftur ut

a vinnumarkad. Meginskilyrdi fyrir veitingu endur-
haefingarlifeyris er ad umsaekjandi taki patt i endur-
haefingu hja fagadila med pad ad markmidi ad auka
starfshaefni. Heegt er ad fa endurhaefingarlifeyri til
allt ad 36 manada og mdgulegt er ad framlengja
timabilid um allt ad 24 manudi.

Moguleg réttindi

Heimilisuppbot

Uppbot a lifeyri
Barnalifeyrir
Barnalifeyrir vegna nams

Maka- og
umonnunarbaatur

Vidskiptavinir Greidslur

Endurhaefingar-

lifeyrir

O

Pjonusta Vid erum TR

Ferli umsokna

Umsokn

Fagadilar
Laeknisvottoro
Endurhaefingarasetiun
Tekjuaeetiun

Greidsludaaetiun fra TR
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AOrir
greiosluflokkar

Ororkustyrkur
Radstoéfunarfé

Framlenging
lifeyrisgreidsina

Rekstur eda
kaup a bifreid

Lan til

bifreidakaupa

Vidskiptavinir Greidslur

Umonnunargreidslur
Foreldragreidslur
Madra- og fedralaun
Medlag
Barnalifeyrir
Barnalifeyrir vegha nams

Bifreidamal barna

Pjonusta

Uppbot a lifeyri
Heimilisuppbét

Dagpeningar
utan stofnunar

Danarbeaetur

Greidslur til lifandi
liffeeragjafa

Endurgreidsla @ miklum
laeknis-, lyfja- og
bjalfunarkostnadi

Vid erum TR
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TR arid 2024

83.787

Heildarfjoldi einstaklinga
med greidslur fra TR.

44.470

ellilifeyrispegar

Vidskiptavinir Greidslur

20.767

drorkulifeyrispegar

Pjonusta Vid erum TR

6.883

endurhaefingarlifeyrispegar
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Fjoldi
einstaklinga

Fra arinu 2014 hefur einstaklingum sem fa greidslur
fra TR fj6lgad ur taeplega 67.500 i raumlega 83.700
eda 21%.

A sama tima hefur fjoldi karla aukist um 30% og
fiéldi kvenna um 16%. pratt fyrir pad eru konur enn
mun fjélmennari hopur sem faer greidslur en karlar.

Fjoldi einstaklinga sem fengu greitt 2014-2024

Vidskiptavinir Greidslur

Pjonusta

Vid erum TR
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Hlutfall
landsmanna

Hér ma sja proun helstu greidsluflokka TR sem
hlutfall af ibdum hér a landi sidustu 10 arin.

Hlutfall ellilifeyrispega haekkar ur 10,2% arid 2014 i
11,3% arid 2024.

Hlutfall peirra sem fa 6rorkulifeyri hja TR af
landsmdnnum busettum & Islandi hefur verid
nokkud stédugt sidastlidin 10 ar eda rumlega 5% en
hlutfallid fer po laekkandi.

Einstaklingum sem fa endurhaefingarlifeyri hja TR
fidlgar sem hlutfall af landsm&nnum ur 0,8% arid
2014 i 1,8% arid 2024.

Vidskiptavinir Greidslur

Fidldi og hlutfall busettra a islandi

50.000

Pjonusta Vid erum TR
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

- e - Fioldi og hlutfall allra ellilifeyrisbega sem busettir eru 4 islandi
Ellilifeyrir joldros yrisbes

50.000 12%

10%

40.000 — —

35.000 — — — —
8%

30.000 —— — — — — -

25.000 —— S S S S — — 6%

20.000 —— — S B — S -
Af dllum busettum & Islandi fengu 11,3% 5000 W
greiddan ellilifeyri arid 2024 og hefur
hlutfallid haekkad orlitid fra pvi ad vera 10000 o B B — D B
10,2% arid 2014. 5.000 —— R — — — e S

0 0%
2014 2016 2018 2020 2022 2024

Heildarfjéldi

Hlutfall af mannfjélda
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Fioldi
ellilifeyrispega

Ellilifeyrispegum hja TR hefur fj6lgad fra arinu 2014
um 34% og fer fjoldi pessa hops vaxandi par sem
lifaldur fer hackkandi.

Fjoldi karla med greidslur hja TR hefur aukist um
37% eda teeplega ur 15 pus i rum 20 pus a sidustu
tiu arum. Konum hefur fjélgad um 30% & sama tima
eda Ur rumum 18.500 i rum 24 pusund.

50.000

40.000

50.000

20.000

10.000

Vidskiptavinir

Greidslur

Pjonusta

Vid erum TR

Fjoldi ellilifeyrispega med greidslur fra TR og fjélgun milli ara

2014

2016

Heildarfjoldi

2018

2020

Karlar

2022

Konur

2024
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Fjoldi og hlutfall
ellilifeyrispega
eftir aldri

Staersti hopurinn sem faer ellilifeyri fra TR a arinu
2024 er a aldrinum 70-79 ara eda taeplega 24 pusund
einstaklingar sem er 84,5% af peim aldurshopi sem
busettur er 4 slandi.

| aldurshépnum 80-89 ara eru rumlega 11 pusund
einstaklingar sem fa greidslur fra TR sem eru taep
95% af aldurshépnum busettum hér a landi. Haesta
hlutfallid sem faer greiddan lifeyri fra TR er i pessum
aldurhdpi.

Elsti aldurshopurinn er famennari og pa laeekkar
hlutfallid par sem allmargir i peim hopi eru komnir
a hjukrunarheimili og pa breytist edli greidsinanna.
Hlutfall kvenna er i 6llum aldursflokkum haerra en
hlutfall karla.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Vidskiptavinir Greidslur

Pjonusta

Vid erum TR

65-606

6/-69

Heildarfjéldi

70-79

80-89

Hlutfall af aldurshopi

90+

100%

80%

60%

40%

20%
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Aldurshépurinn
70-79 ara

Aldurshopurinn 70-79 ara er fjidlmennasti aldurs-
hopurinn sem faer greidslur frad TR. A sidustu 20
arum hefur peim sem fa greidslur fra TR i aldurs-
hopnum fjélgad ur 15.700 arid 2004 teeplega 24
pusund einstaklinga arid 2024. Hlutfall peirra sem
fa ellilifeyri fra TR i pessum aldurshépi hefur hins
vegar laekkad a pessum arum ur 96% arid 2004 i
84,5% arid 2024.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Vidskiptavinir Greidslur

Pjonusta

Fj6ldi og hlutfall ellilifeyrispbega a aldrinum 70-79 ara

Vid erum TR
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

C")rorku | ifeyrl Y Fjoldi og hlutfall érorkulifeyrispega eftir aldri

7.000 25%

AO medaltali fengu

8 % ©6.000 — o

landsmanna a aldrinum 18 til 66 ara 5.000 -
greiddan ororkulifeyri & arinu 2024.

15%

4.000
v
3.000 1
2.000
.o 5%
1.000 —— ——
Hlutfall kvenna sem fékk 6rorkulifeyri
var 10% en karla 6%. 0 0%
18-29 30-39 40-49 50-59 60-66
Nanari skiptingu a milli aldurshopa ma sja @ mynd.
Laegst er hlutfallid i yngsta aldurshopnum eda 2,5% _ o
en fer haekkandi eftir aldri og verdur haest i aldurs- Heildarfjold Hlutfall af mannfjolda

hopnum 60 til 66 ara eda rum 21%.
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Fjoldi og hlutfall
endurhaefingar-
lifeyrispega

Ad medaltali fengu

2,8%

landsmanna a aldrinum 18-66 ara greiddan
endurhaefingarlifeyri & arinu 2024.

@,
DOm

Hlutfallsdreifingin er nokkud j6fn @ milli aldurshdpa en
laegst er hun i aldurshopnum 60 til 66 ara 2,1% en haest
I aldurshopunum 30 til 49 ara par sem pad er 3,2%.
Hlutfall kvenna sem fékk endurhafingarlifeyri var 3.6%
en karla 2% a 6llum aldursbilum.

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Fjoldi og hlutfall endurhaefingarlifeyrisbega sem fengu greitt fra
TR af busettum a Islandi a aldrinum 18-66 ara arid 2024

2.500 3,5%
3,0%
2.000
2,5%
1.500 —— > 09
1,5%
1.000 ——
1,0%
500 —— —
0,5%
0%
18-29 30-39 40-49 50-59 00-66
Heildarfjoldi Hlutfall
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Helstu astaedur
/5% ororkumats

Hér ma sja helstu astaedur 75% drorkumats a arinu
2024. Vert er ad benda a ad um fyrstu greiningu i
laeknisvottordi er ad raeda sem orsdk. Ad medaltali
hafa einstaklingar med 6érorkumat um fjoérar sjuk-
domagreiningar, en adeins ein telst hér sem orsdk
ad 75% 6rorkumati. Gedraskanir er helsta astaeda
hja 7.911 einstaklingum fyrir 75% 6érorkumati. Stod-
kerfissjukddmar koma par a eftir hja 4.330 einstak-
lingum. Sjukddmar i taugakerfum og skynfeerum er
hja 2.107 einstaklingum.

Konur eru fleiri en karlar i 6llum pessum helstu
flokkum i 75% &érorkumati.
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6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Vidskiptavinir

Astaedur 75% ororkumats

Greidslur

Pjonusta

Vid erum TR

Heildarfjéldi

Konur

Karlar
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Pegar helstu astaedur fyrir 75% drorkumati

eru skodadar 10 ar aftur i timann, ma sja 17%
aukningu i gedrodskun til arsins 2024 eda ur 4.911
einstaklingum i 7.911.

Aukning hefur verid i éllum flokkum fra 2014 fyrir
utan stodkerfissjukdoma sem er eini flokkurinn sem
hefur dregist saman. Mest er aukningin i innkirtla-
og efnaskiptasjukdomum, sem ma ad miklu leyti
rekja til fjdlgunar tilfella sykursykis. Pessi proun

er i takt vid ad fleiri hafa greinst med sykursyki a
undanférnum arum.
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6.000

5.000

4.000
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2.000

1.000

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

75% ororkumat fra 2014-2024

-

—

e

E——————— S

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Gedraskanir Stodkerfisskjukddmar — Sjikdomar i taugakerfi og skynfaerum

Adrar astaedur Innkirtla- og efnaskiptasjukddmar

720C dL eIsifyssly



Helstu astaeodur
endurhaefingar-
lifeyris

Hér ma sja fimm helstu astaedur endurhaefingar-
lifeyris & arinu 2024. Vert er ad benda d ad um
fyrstu greiningu i laeknisvottordi er ad raeda sem
orsdk ad endurhaefingarlifeyri. A0 medaltali hafa
einstaklingar med endurhaefingarlifeyri um prjar
sjukdomagreiningar, en adeins ein telst hér sem
orsok fyrir endurhaefingarlifeyrir. Gedraskanir er
staersti flokkur astaedu ad endurhaefingarlifeyri hja
2.600 einstaklingum a arinu 2024. Stodkerfissjuk-
domar koma par a eftir hja 995 einstaklingum.

Adrar astaedur hja 627einstaklingum skiptast a8 milli
margra oOlikra sjukddma svo sem sjukdomar i blod-
rasarkerfi, innkirtla- og efnaskiptasjukdomar, med-
feedd skerding, auk annarra sjukddoma.

Konur eru fleiri en karlar i 6llum flokkum
endurhaefingarlifeyris.
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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Heildarfjéldi Konur

Karlar
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Aukning er i 6llum flokkum i endurhafingu fra
arinu 2014 og ad medaltali hafa flokkarnir prefald-
ast a pessum 10 adrum. Hluti af aukningu fra arinu
2022 ma rekja til pess ad minna var um urraedi

a timabilinu 2020-2022 vegna heimsfaraldursins
Covid - 19 og er pvi um uppsafnada porf ad raeda.

Flokkurinn adrar astaedur skiptast @ milli margra
Olikra sjukddma svo sem sjukddémar | blodrasar-
kerfi, innkirtla- og efnaskiptasjukdomar, medfaedd
skerding, auk annarra sjukdéma.

Til ad gaeta samraemis eru fjdldatdlurnar i
endurhaefingu teknar i desember hvert ar par sem
endurhaefing getur varad fra einum manudi og upp
| eitt ar.
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Vidskiptavinir

Greidslur Pjonusta

Endurhaefingarlifeyrir fra 2014-2024

Vid erum TR
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Gedraskanir

Adrar astaedur

2018

2020

Stodkerfisskjukddmar

Averkar

2022

2024

Krabbamein
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Lifeyrir hja TR eftir aldri og kyni arid 2024

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Ellilifeyrir

05-66 6/-69 /0-79 380-89 90+

Konur eru heldur fleiri i 6llum aldurshdépum en
karlar nema i aldurshépnum 65-66 ara. Lang-
flest eru meo ellilifeyrir a aldrinum 70-79 ara
eda um 25.500 einstaklingar.

Samtals i 6llum aldurshopum eru konur 25.300
en karlar 22 pusund med ellilifeyri.

2.000

1.600

1.200

800

400

Vidskiptavinir

Greidslur

Vid erum TR

Pjonusta

Endurhaefingarlifeyrir

18-29  30-39 40-49 50-59 060-606

Konur eru 62% af heildarfjdlda med endur-
haefingarlifeyri og 65% fleiri en karlar. Samtals i
Sllum aldurshopum eru konur 4.300 og karlar
2.600.

Flest sem eru med endurhaefingarlifeyri eru 3
aldrinum 30-39 ara eda rumlega 1.900 einstak-
lingar. Par a eftir 18-29 ara, um 1.650 og 40-49
ara, 1.625 einstaklingar. Faestir eru i elsta aldurs-
hopnum 60-66 dra eda um 600 einstaklingar.

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000 —

Heildarfjoldi*

Konur

Karlar

Ororkulifeyrir

18-29  30-39 40-49 50-59 060-606

Konur eru 61% af heildarfjdélda med
drorkulifeyri og 54% fleiri en karlar.

Samtals i 6llum aldurshépum eru konur um
12.600 og karlar 8.300.

Konur med Ororkulifeyri eru fleiri i éllum
aldurshépum nema i peim yngsta, 18-29 ara,
en par eru karlar um 35% fleiri.

*Um er ad raeda einstaklinga busetta & Islandi og erlendis.
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Nygengi

Nvgengi med 75% 6rorkum§t
sem hlutfall af busettum a Islandi

1,2%

1,0%

0,8%

0,6%

0,4%

0,2%

0%

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Nygengi peirra sem eru med 75% drorkumat af busettum & Islandi hefur
hlutfallslega laekkad fra arinu 2014 ur 0,6% nidur i 0,3% arid 2024. Konur eru
og hafa verid fleiri en karlar i nygengi érorku og par af leidandi haerra hlut-
fall af busettum & Islandi. Haest var hlutfall kvenna af busettum & islandi &rid
2015 um 1% en karla sama ar 0,6%. Ari® 2024 var hlutfall kvenna af busett-
um & Islandi 0,4% en 0,2% hja korlum.

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta

Vid erum TR

Nygengi med endurhaefinggrmat
sem hlutfall af busettum a Islandi

1,3%

1,1%

0,9%

0,7%

0,5%

0,3%

0,1%
0%

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Einstaklingum sem koma nyir inn a8 endurhaefingu hefur hlutfallslega fj6lgad fra arinu
2014 ur 0,6% i 1% arid 2024. Konur eru og hafa verid fleiri en karlar i hopi peirra sem eru
ad fa endurhaefingarlifeyri i fyrsta sinn og par af leidandi haerra hlutfall af busettum 3
[slandi. Laegst var hlutfall kvenna ari® 2015 pegar pad var 0,7% en hlutfall karla sama ar
var 0,4%. Haest var hlutfall kvenna arid 2024 eda 1,2% en 0,7% hlutfall karla af busettum
a Islandi.

Konur
Heildarfjoldi

Karlar
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Nvyjar umsoknir um ellilifeyri
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e H|utfall karlar = Hlytfall konur

Hér ma sja hvernig fjoldi peirra ellilifeyrispega sem saekir um ellilifeyri til TR hefur
broast fra arinu 2018. Fjoldi karla fer &rlitid faekkandi en fjoéldi kvenna hefur auk-
ist en laekkar pod arid 2018. Mestur fjoldi umsokna um ellilifeyri var arid 2022 eda
teep 4.000 en umsoknum faekkar adeins arid 2024 i taeplega 3.500.

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Ellilifeyrir eftir aldri, kyni og hlutfalli af
busettum & islandi arid 2024

1.800 16%

14%
A 12%

1.600 ——

1.400 ——

1.200 ——

1.000 —— 7
800 —— /

600 ——

10%

8%

6%

400 —— 4%

200 —— 2%

60-66 ara 6/-69 ara /0-/9 ara

B Konur [ Karlar === Hlytfall karlar == H|utfall konur

Pegar skodud er aldursskipting umsokna um ellilifeyri kemur i 1jos ad flestir umsaekjendur
eru a aldrinum 60-66 ara, eda rumlega 1.600 einstaklingar. Umsoknir fra einstaklingum a
aldrinum 67-69 ara eru um 1.500 og pessi aldurshopur er jafnframt hlutfallslega staersti
hopurinn midad vid aldur busettra a islandi.

Hlutfallslega eru fleiri konur en karlar i yngsta aldurshépnum 60-66 ara sem Oska eftir ad
hefja t&ku ellilifeyris, en hlutfallslega fleiri karlar en konur i elsta aldurshépnum 70-79 ara.
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Umonnunarmat
barna

Markmid umdénnunarmats er ad veita fjarhagslegan
studning til framfeeranda fatladra og/langveikra barna
auk barna med proskaraskanir.

Umd&nnunarmat er akvardad eftir flokkum og
greidslustigum. begar umdénnunarmat er gert er horft
til sjukddmsgreiningar, faerni og umdnnunarparfa
barns. Flokkarnir eru fimm, pau bérn sem hafa mesta
porf fyrir umdnnun falla i flokk 1 en pad eru bdrn sem
vegna mjog alvarlegrar fotlunar eru algjérlega had
ddrum med hreyfifeerni og athafnir daglegs lifs. | flokki
5 er um ad raeda born med vaegari proskaraskanir og/
eda atferlisraskanir sem purfa adstod, pjalfun og eftirlit
sérfraedinga.

A &rinu 2024 voru 5,6% sem hlutfall af 6llum bdérnum &
[slandi yngri en 18 dra med umdnnunarmat, par af var
greitt vegna 4,8% barna.

Medfylgjandi tafla synir hlutfall af bérnum yngri en 18
ara med umoénnunarmat.

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

bProska- eda atferlisraskanir
W Sjukdomur
B Fotlun

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta ' Vid erum TR

Hlutfall af bérnum yngri en 18 ara med uménnunarmat

2015 20716 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1,2% 1,4% 1,4% 1,5% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,4%
1,1% 1,0% 1,0% 1,2% 1,2% 1,2% 1,1% 1,2% 1,1% 1,1%
2,2% 2,5% 2,4% 2,6% 2,6% 2,7% 2,8% 3,0% 3,2% 5,1%
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta ' Vid erum TR

o Hlutfall af mannfjsld j
Jmonnunar- il oo
greloslur

7%

Umd&nnunargreidslur eru mismunandi eftir
umonnunarporf og vanda barns. Fjarhaedir eru
hadar umdnnunarmati par sem flokkur 1 veitir
haestu greidslur en engar greidslur fylgja 5. flokki %
en honum fylgir uménnunarkort til laekkunar a

heilbrigdispjonustu. 4%
Greidslurnar eru skattfrjalsar og veittar til 18 ara 3%
aldurs.
2%
1%
0%

6%

2015 2016 2019 2020 2021 2022 20235 2024
proska- eda atferlisraskanir 0,4% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% 0,9% 1,0% 1,0% 1,1% 1,0%
W Sjukdomur 0,4% 0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 0,7% 0,8%

W Fotlun 2,2% 2,2% 2,4% 2,6% 2,6% 2,7% 2,8% 3,0% 3,2% 3,0%
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Heildargreioslur

Tryggingastofnun greidir manadarlega til taeplega
/5 pbusund einstaklinga og voru heildarréttinda-
greidslur taeplega 224 milljardar krona vegna arsins
2024.

Helstu greidsluflokkar TR eru ellilifeyrir, drorku- og
endurhafingarlifeyrir.

Adrir flokkar eru t.d. barnalifeyrir, umdénnunar-
greidslur, heimilisuppbodt og bilastyrkur, svo eitt-
hvad sé nefnt.

Hér ma sja hvernig greidslur hafa vaxid & undan-
férnum arum og hvernig skiptingin er a milli
staerstu malaflokkanna. Heildargreidslurnar syna
greidslur midad vid réttindi 8 umraeddum arum ad
meodtalinni stadgreidslu.

MILLJARBPAR
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Vidskiptavinir

Greidslur Pjonusta

Heildargreidslur helstu greidsluflokka 2014-2024

Vid erum TR
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Greidslur Pjonusta

Vid erum TR

Endurhaefingarlifeyrir greidslur
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Helstu
greioslur eftir
landshlutum

Hér ma sja hvernig greidsluflokkarnir elli,- érorku-
og endurhafingarlifeyrir skiptast eftir landssvaeo-
um & Islandi. Flest sem fa greitt bua i Reykjavik og
| Kraganum (h&éfudborgarsvaedinu). Ellilifeyrispegar
eru staersti hopurinn og bua rum 14 pusund peirra i
Reykjavik og 12 pusund i Kraganum.
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Vidskiptavinir

Greidslur

Helstu greidslur eftir busetu 2024

Pjonusta Vid erum TR
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Greioslur til
annara landa

| heildina eru einstaklingar med lifeyrisréttindi fra
TR busett i 37 I6ndum. Hér ma sja proun fra 2018 til
peirra 10 algengustu landa sem TR greidir lifeyri til.

Hreyfanleiki @ milli landa hefur verid mikill undan-
farin ar enda eru réttindi tryggo fra einu landi

til annars i gegnum EES samninginn. Margir
[slendingar hafa nytt sér ad stunda ndm og/eda
starfad i 60ru EES-riki. Ad sama skapi hefur fjéldi
einstaklinga fra 6drum Idndum komid til islands i
leit ad atvinnu. Pannig eru sifellt fleiri sem eru med
lifeyrisréttindi i 60ru landi og er pad hlutverk TR ad
vera millilidur umsokna & EES svaedinu.

Samningur vid Bretland um réttindi a
svidoi almannatrygginga

| januar 2024 ték gildi samningur vid Bretland sem
kvedur a um framtidarfyrirkomulag réttinda a svidi
almannatrygginga, adallega hvad vardar lifeyris-
réttindi og sjukratryggingar peirra sem ferdast eda
flytjast milli landanna.

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Fjoldi greidsina eftir Iondum 2018-2024
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* Onnur 16nd eru samtals 37 sem daemi:
Noregur Bandarikin, Pyskaland, Bretland,
Portugal, Faereyjar, Lithaen, Kanada,
Pdlland — Spénn Holland, Frakkland og Finnland.

Onnur |6nd*

Danmork

Svipjod
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Fjoldi erinda
arid 2024

Fjoldi erinda berast til TR & hverjum deqi fra
einstaklingum og leggur starfsfolk TR sig fram vid

a0 leysa pau a sem skjotastan og skilvirkastan hatt.

pPjonusta fer fram i sima, med télvupodsti eda med
komu i pjonustumidstdd. Ein mikilveegasta upplys-
ingaveitan eru Minar sidur TR par sem 06ll skj6l og
gdgn eru birt undir adgangi hvers og eins.

Fra fyrra ari hefur skriflegum erindum faekkad
adeins @ milli ara en @ moti hefur simtélum og
viotdlum fjolgad & milli ara.

30.976

afgreidd erindi a arinu 2024

2.581

afgreidd erindi a
manoi

Vidskiptavinir Greidslur

72.429

simtol i simaver

6.056

simtol ad medaltali
a manudi

Pjonusta

EJ S

Vid erum TR

21.889

viotol i pjonustumidstdod

1.824

viotol ad medaltali
a manuodi
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Simapjonusta

Ad medaltali berast rumlega 6.000 simtél i hverjum
manudi til TR eda um 287 simtdl & dag. Faest sim-
tol barust i april 4.800 simtdl en flest i agust 7.200
simtoél, par sem pa var birt greidsludreifing krafna
vegna innheimtu sem hofst 1. september. Liklegasta
skyringin a tiltélulega faum simtélum i april er gild-
istimi endurhaefingarlifeyris, en innhringingar vegna
hans eru yfirleitt stor hluti af innkomnum simtélum.

| heildina barust taeplega 72.500 simtol arid 2024
sem er aukning fra arinu 2023 par sem fjoldi simtala
var rumlega 67.000.
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Fioldi simtala @ manudi
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Haegt ad boka
viotol i gegnhum
Noona appio

Starfsfolk TR leggur aherslu @ ad pjonusta vio-
skiptavini sina sem allra best og med fjdlbreyttum
heetti. [ april gafst vidskiptavinum kostur & ad boka
viotol vid sérfraedinga TR i gegnum Noona appid.

| fyrstu var haegt ad bodka vidtdl hja umbodsmanni
vioskiptavina og i endurhaefingu. Sidar baettust vid
viotol i ellilifeyri og innheimtu. Vidtdlin eru hugsud
fyrir pau sem purfa nanari radgjéf en faest i sima
eda i pjonustumidstdd. Alls voru 124 viotdl i gegn-
um Noona, fra april til arsloka 2024.

Vidskiptavinir Pjonusta

Viotél i gegnum Noona appid
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t‘ noona 124 Viotol bokud i gegnum Noona appid
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Fioldi umsokna
eftir arum

Fra arinu 2014 hefur fjéldi umsdkna aukist jafnt

0g pétt, ur rumlega 34 pusund i taeplega 53 pus-
und arid 2024, eda um taeplega 4.400 3 manudi ad
medaltali.

Fra arinu 2018 hefur fjéldi umsdkna aukist veru-
lega, adallega vegna aukningar @ umsoknum um
endurhaefingarlifeyri, heimilisuppbot og barnalif-

eyri.
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Fjoldi viotala
i bjonustu-

mIosto

Fj6ldi erinda berst a hverjum degi og leggur starfs-

2.000

folk TR sig fram um ad leysa pau a skjotan og skil-

virkan hatt. bjonusta fer fram i gegnum Minar sidur 1.500
TR, sima, med tdélvupdsti eda med komu i pjon-
ustumidstdd. Mikilvaegasta upplysingaveitan eru
Minar sidur TR, en i gegnum paer geta vidskiptavin-
ir sott oll sin gdgn og sent inn umsaoknir. Oll svér TR
vio umsoknum og 60ru berast ad auki vidoskiptavin-
um par i gegn.

1.000

500

Vidskiptavinir

Fioldi vidtala @ manudi

Pjonusta
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Fraedslufundir og
heimsoknir til TR

Tryggingastofnun leggur metnad i 6flugt fraedslu-
og kynningarstarf og almennt hafa flestar kynn-
ingar verid um ellilifeyri, en seinni hluta arsins
2024 hofust einnig kynningar a nyju kerfi 6rorku-
og endurhafingar. Ad venju var bodid uppa a
tvo opna fraedslufundi um ellilifeyri i Hlidasmara
0g voru upptdkur af peim sidan birtar a tr.is.
Kynningar um ellilifeyri a starfslokanamskeidum
stéttarfélaga, hja félagasamtdkum, hagsmuna-
samtokum og stofnunum eru fastur lidur hja TR
0g voru paer fidlmargar & arinu 2024. | septem-
ber var sem dami fraedslufundur um ellilifeyrir a
Akureyri ad osk félags eldri borgara par. TR var
einnig med fraedslu um adrar tegundir lifeyris
eins og érorku- og endurhaefingarlifeyri og ma
par nefna kynningu hja Krabbameinsfélaginu a
polsku og kynningu sem Landssamband lifeyris-

sjoda skipulagdi fyrir starfsfolk sjodanna. Nokkud
var um sérhaefdar kynningar svo sem fyrir ged-
heilsuteymi heilsugaeslustédvar & héfudborgar-
svaedinu, a Laeeknaddgum um endurhaefingarlif-
eyri og um malefni barna hja TR fyrir barnalaekna
a Landspitala. Kynningar um almannatryggingar a
[slandi voru haldnar fyrir erlenda gesti frd Noregi
0g Svipjod. Starfsfolk TR var med fyrirlestra fyrir
nemendur i grunnnami i félagsradgjof i Hi sem er
mikilveegt innlegg i nam verdandi félagsradgjafa.
| upphafi ars 2024 kom starfsfélk OB i heimsokn |
Hlidasmarann og freeddust um starfsemi TR. Mikill
fiéldi kynninga var haldinn um nytt kerfi érorku
og endurhaefingar sem tekur gildi 1. september
2025 og flutti starfsfolk yfir 50 kynningar a arinu
um nyja kerfio.



Heimsoknir

y 4 =
a tr.Is
Vefurinn tr.is fluttist yfir & island.is i april & arinu.
Heimsoknir a tr.is hafa verid flestar um aramot og
I mai og juni. Pessi aukni fjéldi um aramot skyrist
af birtingu tekjuaaetlana fyrir komandi ar og aukna

notkun ad sumri ma rekja til birtingar a arlegu upp-
9jori TR & tekjutengdum rettindum.
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|nnskra'ningar a' Fjoldi innskraninga milli ara inn a Minar sidur TR
Minar siour TR

800.000

A Minum sidum TR skra vidskiptavinir sig inn med

rafreenum skilrikjum og geta nalgast 6ll sin skjol,

fyllt ut og sent inn umsoknir, skodad stéduna a 600.000
afgreidslu sinna mala og sent inn og breytt tekju-

aatlun, svo eitthvad sé nefnt.

400.000
Minar sidur TR hafa verid i sifelldri proun fra arinu
2015 og innskraningum fer fjdlgandi a ari hverju.
Haegst hefur & aukningu a skraningum undanfarin 200.000
ar. Innskraningar a Minar sidur TR arid 2024 voru
rumlega 900 pusund.
0

2020 2022 2024
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pjonustukénnun TR

Traust til TR sambeerilegt og til annarra stofnana og fyrirtaekja

TR leggur aherslu a ad pjonusta vidskiptavini sina
med sem allra bestum haetti. Pjonustukannanir eru
notadar til ad fa mynd af upplifun vidskiptavina
okkar af pjonustunni.

Stor pjonustukdnnun var framkveemd af Maskinu
sidla ars, annad arid i r6d. Nidurstdédur kannananna
voru sambaerilegar a milli ara.

Medaltal svara er & kvardanum einn til fimm.
Traust til TR meaeldist 3,36 en 3,32 hja 68rum
fyrirtaekjum og stofnunum sem Maskina meaelir
(Maskinu medaltal).

Medaltal @ anaegju med pjonustu TR meeldist 3,44 og
3,82 i Maskinu medaltali.

Haest maeldist dnaegja med vidmot og framkomu
starfsfolks TR en 77% svarenda taldi pad mjég gott
og gott, 18% taldi pad i medallagi, en 5% sleemt eda
mjdg sleemt.

55% svarenda téldu TR standa sig vel i
upplysingagjof, 29% i medallagi og 16% illa.

| heildina barust 1.782 svor.

Traust til TR medaltal

3,36
TR
N e
3,32
Maskinu medaltal

Viomoét og framkoma starfsfolks TR

18% 5%
| medallagi Sleemt

Anzagja med pjonustu TR

33%
| medallagi

Upplysingagjof TR

29%

| medallag
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Samraemd konnun a
bjonustu rikisstofnana

TR hof patttoku i mai 2024 i samraemdri pjonustukdnnun stofnana sem
Fijarmalaradneytid stendur fyrir. TR sendir kbnnunina ut manadarlega
til vidoskiptavina. Haegt er ad skoda heildarnidurstddur allra stofnana
0g eins hverja stofnun fyrir sig, ut fra sému fimm spurningum a vef
Stjornarradsins.
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Vid erum TR

% % % %

3.092 252 51 120
SVor SVOr SVOor SVOor

naegja meo pjonustu

| bjonustumidstdd Hlidasmara 11 er standur med broskdllum sem vid-
skiptavinir geta nytt sér til ad koma a framfaeri danaegju eda danaxgju
med pjoénustuna. Samtals fengum vid 3.515 vidbrdgd a arinu.

96%

anaxgja
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Hélmavik Siglufjérdur Akureyri
Saudarkrokur Dalvik Husavik
Bl6nduods

Umboodsskrifstofur -

TR utan héfud- ' ¢
borgarsvaeoisins A

Patreksfjérdur

Vopnafjordur é

Syslumenn utan héfudborgarsvaedisins eru umbodsmenn

TR og veita pjénustu fyrir hdnd TR & sinum svaedum. Seyoisfiorour &

Budardalur

v

SR

A N7 Eskifjordur
Stykkisholmur @

Borgarnes

Akranes Y @

Reykjanesbaer
HO6fn i Hornafirdi

Selfoss

Hvolsvollur
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Vidskiptavinir Greidslur

Greidslur fra TR byggja a tekjudaetiunum vid-
skiptavina, p.e. hvad pau telja ad pau muni hafa

| tekjur @ komandi ari. Endurreikningurinn byggir
a tekjuupplysingum ur stadfestum skattframtol-
um fyrir arid a@ undan. bessi samanburdur leidir

| [jos hvort vidkomandi hafi fengid greitt i sam-
raemi vio réttindi sin eda hvort fravik valdi pvi ad
einstaklingur hafi fengid van- eda ofgreitt a arinu.
Edlilegt er ad fravik a greidslum komi fram vid
endurreikning par sem erfitt getur reynst ad deetla
tekjur fram i timann.

Nidurstédur uppgjors arsins 2023 var sambeaerileg
viO nidurstdédur uppgjodrs arsins 2022. En um prir

MIE Vid erum TR

af hverjum fjérum vidskiptavinum (76%) fengu of-
greitt & arinu. Sidustu ar hefur mikill fjéldi lifeyris-
bega fengid ofgreitt sbkum ahrifa af hau vero-
bdlgu- og vaxtastigi sem hefur haft talsverd ahrif
a baedi lifeyrissjodsgreidslur og flarmagnstekjur
vioskiptavina.

bratt fyrir ad vidskiptavinir beri abyrgd a ad tekju-
skraning sé sem réttust pa er starfsfolk TR stédugt
a0 leita leida til pess ad draga ur pvi misreemi sem
getur ordid. Pannig er unnid ad betra upplysinga-
flaedi milli TR og lifeyrissjoda sem og vid skatta-
yfirvold.



Samradsnefnd

Hja TR starfar sérstok samradsnefnd sem fjallar

um medferd ofgreidsina og hefur pad hlutverk ad
taka dkvardanir um nidurfellingu krafna. Pa get-

ur nefndin einnig tekid akvardanir um frest a inn-
heimtu og greidsludreifingu. Heimild til ad fella
niour krofur sem myndast i endurreikningi TR er
had pvi skilyrdi ad sérstakar adstaedur seu fyrir
hendi. Vid mat a pvi hvad teljast sérstakar adstaed-
ur er einkum litid til fjarhagslegra og félagslegra
adstaxedna greidslupega og pess hvort einstaklingur
var [ godri trd um greidslurétt sinn. Pad sama gildir
um danarbu eftir pvi sem vid a.

A arinu 2024 var gert atak til ad kynna pessa
heimild enn betur, badi i bréfum fra TR og a vef
TR. Haegt er ad saekja um nidurfellingu rafraent 3
Minum sidum TR.

Skyringa a fjélgun beidna sidustu ar ma m.a. rekja
til ahrifa verdbdolgu og haerri vaxta hja vidskipta-
vinum sem hafa ahrif a rétt til greidslna fra TR sem
skattskyldar tekjur en krofum hefur fjidlgad mjdg
vegna pessara ahrifa.

Vidskiptavinir

Fjoldi beidna um nidurfellingar
eftir manudum arid 2024
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Pjonusta Vid erum TR

Stafraent orygagi og

personuvernd

TR leggur mikla aherslu a stafraent 6ryggi og

personuvernd i allri starfsemi sinni

A arinu gerdi TR samning vi® Defend Iceland
sem midar ad pvi ad tryggja aukid netdryggi og
verndun vidkvaemra gagna i starfsemi stofnunar-
innar. Med samningnum faer TR adgang ad net-
dryggislausnum sem tryggja stédugt eftirlit og
dryggi gagnvart sibreytilegum netégnum. Sam-
starfid leggur grunn ad frekari proun og sam-
vinnu a svidi netvarnarlausna og stafraeenum al-
mannavornum.

TR og lifeyrissjodir semja um
stafraeena upplysingamidlun

Stort skref var stigid pegar TR og lifeyrissjodirnir
gengu fra samkomulagi um stafraena midlun upp-
lysinga um lifeyrisréttindi vidskiptavina sem hafa
sott um lifeyrisgreidslur til TR. Med pessu moti er

haegt ad faekka peim skrefum sem umsaskjandi,
TR og lifeyrissjodir purfa ad taka pegar sott er
um greidslur fra TR. Pannig mun umsoknaferillinn
verda einfaldari fyrir umsaekjendur. | samkomu-
lagi lifeyrissjoda og TR er fjallad itarlega um
midlun personuupplysinga, abyrgd og skyldur
adila i tengslum vid pa vinnslu og pjonustu sem
samkomulagid tekur til.
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Vid erum TR

Pjonusta

Vefur TR opnadur a island.is

10. april

Skyrar upplysingar eru medal pess sem vid hja
TR leggjum aherslu a i starfi okkar. Eftir pjonustu-
greiningu, yfirferd og uppfaersiu a éllu efni okkar
sem hofst i byrjun ars 2023 var nyr vefur TR opn-
adur & island.is 10. april 2024. Ldgd var ahersla

d a0 setja efnid fram med einféldum og skyrum
haetti. Gerdar voru notendaprofanir a efninu adur
en pad for i birtingu.

Markmi® med flutningi & island.is er ad einfalda
leit ad upplysingum um almannatryggingar og
audvelda notendum ad finna upplysingar um
réttindi og greidslur i kerfinu. Med pvi moti get-
um Vvid dregid ur alagi a pjonustu og baett baedi
bjonustuferlid og upplifun notenda.

A bjonustusvef & island.is er ad finna svor vid al-
gengum spurningum til ad einfalda leit vidskipta-

vina ad svdérum vid spurningum. Pad er mun o6fl-
ugri pjonusta en pad sem vid gatum bodid a fyrri
vef okkar og mikid framfaraspor. bjonustuvefur
TR & [sland.is var einnig opnadur 10. april.

Flutningur & &llu efni var umfangsmikid verk-

efni baedi hvad vardadi textavinnslu en ekki sidur
teeknilega. Par ma til daemis nefna reiknivél lifeyr-
IS sem er mjog mikid notud og purfti ad endur-
hanna hana viod flutninginn. Sidla ars var sidan
nyrri utfeerslu af reiknivélinni baett vid pegar birt
var reiknivél sem syndi greidslur samkvaeemt nyju
kerfi sem tekur gildi 1. september nk.

Oll svid innan TR komu med einum eda ddrum

haetti ad yfirfaerslu efnis & island.is og |6gdust allir

a eitt ad standa sem best ad pessu umfangsmikla
verkefni, sem po tok adeins rumt ar hja okkur.

20C "1 e|sifssiy
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Ylja - Nytt 6rorku- og
endurhaefingarkerfi

22. juni 2024 voru sampykkt ny [6g & Alpingi sem Tilgangur breytinganna er ao:

fela i sér umfangsmiklar breytingar & érorku- og ® Bata afkomu peirra sem fa drorku-
endurhaefingarkerfinu. Pessar breytingar taka og endurhafingargreidslur.

gildi 1. september 2025. Verkefnid ,Ylja“ hef- ® Draga ur tekjutengingum.

ur haft umtalsverd ahrif a rekstur TR arid 2024 ® Auka hvata til atvinnupatttoku.
vegna mikils umfangs og fj6lda breytinga sem ® Auka studning vid einstaklinga i
parf ad innleida fyrir 1. september 2025. endurhafingu.

Nyir greidsluflokkar

| nyju kerfi verda innleiddir nyir greidsluflokkar:
® Nyr O6rorkulifeyrir og hlutadrorkulifeyrir.

® Nyjar sjukra- og endurhaefingargreidslur.

® Virknistyrkur.
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Samhafingarteymi um allt land

Ein af grunnstodum hins nyja fyrirkomulags er ad
koma i veg fyrir ad einstaklingar falli @ milli kerfa
med auknu samstarfi pjonustuadila innan vel-
ferdarpjonustu og heilbrigdiskerfisins. petta verd-
ur gert med pviad studla ad samfelldari, heild-
staedari og arangursrikari pjonustu i tengslum vid
endurhaefingu. Sett verda a fot samhaefingarteymi
med pad ad markmidi ad studla ad heildstaeori
nalgun og samfellu i pjonustu og framfaerslu hja
Nordurland o beim sem purfa ad fara & milli kerfa, purfa pjon-

Y. ustu fleiri en eins kerfis og ef pjonustuporf er oljoés.

Yy ¥V v y Samhaefingarteymin verda svaedisbundin og hefur
Reykjavik o 0 VestfirQi paN veri®d skipad i sex samhaefingarteymi um allt land.
og Vesturland - / \ - ‘ - N Teymin skiptast upp eftir landsvaeedum og er eitt
" - teymi fyrir Reykjavik, eitt fyrir Kragann, eitt fyrir
Sudurnes og Sudurland, eitt fyrir Austurland, eitt
fyrir Nordurland og eitt fyrir Vestfirdi og Vestur-
I V'S land. Hvert teymi er skipad tveimur fagadilum fra
Sudurland og Sudurnes hverjum pjonustuadila og patttaka i teymunum er

hluti af starfsskyldu vidkomandi fagadila. Umsjon

med teymunum er i héndum teymisstjora hja TR og
leida pau skipulag og umsyslu mala sem koma inn
Kraginn a bord hvers teymis.

Eitt af verkefnum innleidingar nys kerfis er hdnnun
a pjonustugatt sem er hugsud sem gagna-

sendingarkerfi i tengslum vid endurhafingu fyrir pa



Vidskiptavinir Greidslur

adila sem vinna innan velferdarpjonustu og heil-
brigdiskerfisins. Med pjonustugattinni verdur mikil
uppfaersla a verkferlum og samskiptum milli pjon-
ustuadila. Skilvirkni eykst og haegt verdur ad veita
einstaklingum i vidkveemri stodu aukna pjonustu.

Sampeett sérfredimat

| nyju kerfi felst einnig su grundvallarbreyting ad
nugildandi stadlad og laeknisfraedilegt drorkumat,
sem hefur verid i notkun & islandi i rimlega aldar-
fiordung, verdur lagt nidur. | stadinn verdur tekin
upp adferdafraedi sem er byggd a ICF, alpjodlegu
flokkunarkerfi Alpjodaheilbrigdismalastofnunar-
innar, og hun 16gud ad islensku samfélagi i nyju
mati sem hefur verid kallad sampaett sérfraedi-
mat.

Sampeett sérfraeedimat er stadlad mat a getu
einstaklings til virkni @ vinnumarkadi par sem
faerni, fétlun og heilsa er metin heildstaett og

| vidum skilningi, par sem litid er a faerni sem
afleidingu af samspili heilsufars og adstaedna
einstaklings. TR ber dabyrgd a innleidingu og
framkvaeemd matsins og munu umsaekjendur um
drorkulifeyri fra og med 1. september 2025 fara i
hid nyja sampaetta sérfraedimat.

Ororkulifeyrir, hlutadrorkulifeyrir og
virknistyrkur

Nyr og einfaldari 6rorkulifeyrir verdur til vid
breytinguna og kemur i stad 6rorkulifeyris, tekju-

Vid erum TR

Pjonusta
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tryggingar og sérstakrar framfaersluuppbotar i
nugildandi kerfi. Nyr 6rorkulifeyrir verdur greidd-
ur til peirra sem metin eru med 25% eda minni
getu til virkni @ vinnumarkadi samkvaeemt sam-
pbaettu sérfraedimati og verdur varanlegt. TR er
P heimilt ad vikja fra skilyrdi um sampeett sér-
freedimat ef slikt mat er bersynilega éparft ad
mati stofnunarinnar. Endurhaefing eda vidurkennd
medferd sem hefur pad ad markmidi ad studla ad
aukinni feerni til atvinnupatttéku ad fullu eda ad
hluta parf avallt ad vera fullreynd.

Pau sem metin eru med 26-50% getu til virkni 3
vinnumarkadi samkvamt sampaettu sérfraedimati
fa greiddan hlutadrorkulifeyri. Fjarhaed hlutadr-
orkulifeyris er 82% af fjarhaed drorkulifeyris.

Pau sem eiga rétt & hlutadrorkulifeyri geta fengid
greiddan virknistyrk fra Vinnumalastofnun i allt
a0 24 manudi @ medan einstaklingur er 1 virkri
atvinnuleit med adstod stofnunarinnar. Fjarhaed
virknistyrks nemur mismuninum a fjarhaed 6r-
orkulifeyris og hlutadrorkulifeyris.

Fiarhaedir greidsluflokka breytast 1. september
2025 sem og fritekjumoérk og hafa fritekjumork
vegna atvinnutekna hlutadrorkulifeyrispega ver-
10 haekkud téluvert samanborid vid fritekjumork

I nuverandi kerfi en med pvi er verid ad draga ur
tekjutengingum og auka hvata til atvinnupatt-
toku. Allar upplysingar um fjarhaedir og fritekju-
mork er ad finna a tr.is.
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Mannaudur TR i tolum

| arslok 2024 stoérfudu 108 hja TR, 32 karlar og 76 konur i 99,7 stédugildum.

Alls hafa 79% starfsfolks lokid haskolaprofi, en af peim hafa 2% lokid
doktorsprofi og 65% lokid 6dru framhaldsnami & haskodlastigi. Menntun
starfsfolks er fjolbreytt en mérg hafa lokid haskolaprofi i félagsradgjof,

félagsfraedi, 16gfraedi, opinberri stjornsyslu, télvunarfraedi og vidskiptafraedi.

Medalaldur starfsfolks hefur farid laekkandi sidustu ar en arid 2024 féru atta

| starfslok vegna aldurs. Medalaldur starfsfélk er 46,7 ar, karlar 41,8 ar en
konur 48,8 ar.

2 29

47 ar 108

Medalaldur Starfsfolk
starfsfolks samtals
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Vidskiptavinir Greidslur MIE Vid erum TR

Fioldi vioskiptavina a hvert
stoougildi starfsmanna TR

Stédugildi hja TR voru ad medaltali 99.7 arid 2024.

Stédugildi hafa nanast stadid i stad sidustu 10 ar & sama tima og vidskiptavinum hefur
fidlgad verulega um 21%.

A mynd ma sja fidlda vidskiptavina & hvert stdédugildi hja TR.

Vidskiptavinum a hvert stodugildi hefur fjdlgad ur 717 arid 2014 i 840 arid 2024.
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Pjonusta Ylja Vid erum TR

Vinnustadamenning

Vellidan i starfi

L&gd er dhersla @ mikilveegi pess ad starfsfolki
TR lidi vel og hlud sé ad andlegri heilsu pess. Vid
stondum okkur best i vinnunni pegar vid erum
anaxg0d og heilbrigd og finnum fyrir pvi ad stutt
sé vid bakid a okkur.

TR gerdi samning vid Kara Connect par sem
starfsfolk TR getur nytt sér prja tima a ari

hja hinum ymsu sérfraedingum, starfsfolki ad
kostnadarlausu. Starfsfélk getur valid tima

hja sérfreedingum sem sérhaefa sig a yfir 60
mismunandi sérsvidum, m.a. gedheilbrigdi,
sorgarradgjof, sambandsradgjéf, markpjalfun,
fjarmalavitund og margt fleira.

Starfsfolk hefur einnig adgang ad
slokunarherbergi par sem pad getur slakad 3,
hlustad a rolega tonlist eda leidda slokun.

Vidhorfskannanir starfsfolks
Viohorfskannanir medal starfsfolks &
vinnustad eru mikilveegar til ad fa innsyn i
upplifun starfsfolks og vidhorf pess gagnvart
vinnuumhverfi, stjéornun, menningu og 6drum
pattum sem tengjast vinnustadnum.

TR notar badi spurningar ur viohorfskdbnnun
HR Monitor og Stofnun arsins til maela ymsa
pbaetti sem hjalpa til vid ad baeta og efla
vinnustadinn, auka anagju og vidhalda godri
vinnustadamenningu. | vidhorfskdnnuninni
um Stofnun arsins var starfsfolk TR spurt ut

| niu paetti, p.e. stjornun (4,12), starfsanda
(4,29), launakjor (2,89), vinnuskilyrdi (3,93),
sveigjanleika i vinnu (4,45), sjalfstaedi i starfi
(4,1), imynd (3,09), anaegja og stolt (4,1) og
jafnrétti ( 4,4). Heildarnidurstada laekkadi fra
fyrra ariar 4,12 i 3,99.
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta MIE Vid erum TR

Vio erum stolt af
starfi okkar

TR hlaut a arinu ymsar vidurkenningar fyrir
starfsemina

Jafnvaegisvogin Stafraen skref

TR er medal peirra 130 adila sem hlutu TR hlaut vidurkenningu fyrir ad hafa A &rinu veittu Alpjodlegu almannatryggingasamtdkin (ISSA) TR vidurkenningu
viourkenningu Jafnvaegisvogarinnar, lokid atta stafreenum skrefum af niu a fyrir gdda starfshaetti sem felast i innleidingu a tveimur nyjungum i
hreyfiaflverkefnis FKA en pad voru 93 radstefnunni Tengjum rikid sem Stafraent starfseminni; annars vegar a umbodsmanni vidskiptavina og hins vegar
fyrirtaeki, 15 sveitarféldg og 22 opinberir island heldur ar hvert . Niunda og sidasta a stafraenu 6rorkuskirteini & Island.is. Huld Magnusdottir, forstjori TR, tok
alilar. Viomidio fyrir Jafnvaegisvogina er ad skrefid stigur TR pegar spjallmenni vid vidurkenningunum fyrir hdond TR & Evropupingi ISSA. Til ad fa slika

hafa 40/60 kynjahlutfall i efsta stjornendalagi. verdur tekid i notkun a vef TR. vidurkenningu parf stofnun a svidi almannatrygginga ad syna fram a

a0 innleiding tiltekins verkefnis hafi studlad ad umbotum i pjonustu vid
vioskiptavini. Pessi tvd verkefni TR uppfylltu skilyrdin og er pad fagnadarefni
fyrir TR ad fa slikar vidurkenningar fra alpjodlegum almannatryggingasamtékum.
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Stefnur

TR hefur skyra stefnu i 6llum
helstu starfspattum og 1690 er
ahersla a eftirfylgd og arangur.
Stofnunin hefur um arabil unnid
med stefnumidada dsetlanagerd
og sett sér markmid og
arangursmeelikvaroda.
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Rekstur

A arinu 2024 namu tekjur TR alls 2.076 milljénum
krona sem er um 6,1% haekkun fra fyrra ari. Gjold
arsins fyrir filarmagnslidi voru 1.928 milljonir krona
samanborid vid 2.160 milljonir krona a arinu 2023,
og afkoma arsins var jakvaed um 148 milljonir
krona. Hrein eign var jakvaed i arslok um 144 millj-
onir krona og eignir namu um 770 milljénum kréna.

Launakostnadur nam 1.347 milljonum kréna sem
er 69,8% af rekstrarkostnadi, en 3 myndinni ma sja
skiptingu rekstrarkostnadar a arinu 2024.

Nanari upplysingar um rekstur TR er ad finna i
arsreikningi.

Skoda arsreikning

Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

B Laun og launatengd gjéld
Upplysingataekni

B Husnadiskostnadur

B Simi, hugbunadur og leyfisgjold

o Afskriftir
Radgjafa- og sérfraedipjonusta

B Rekstrarvorur

B Prentun, pdstur og énnur pjonusta

Annad
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Fra vinstri; Anna Elisabet Seemundsdottir,
bérir Olason, Svanbjérg Berg Sigmarsddttir,
Huld Magnusddttir, Hermann Olason,
borbjérg Gunnarsdottir
Fyrir framan sitja, Holmfridur Erla

Finnsdottir, Audbjérg Nanna Ingvarsdottir
og Sigrun Jonsdottir

Huld Magnusdottir

Endurhaefingar- Ororkusvid Ellilifeyrir og

svid fidlskyldusvid
Svanbjorg Berg Audbjorg Nanna Anna Elisabet
Sigmarsdottir Ingvarsdottir Saemundsdottir

Svid samskipta og pjoénustustjornunar

Sigrun Jonsdottir



Arsskyrsla er unnin af Tryggingastofnun.

Upplysingar um fjolda vidskiptavina og télulegar upplysingar um
greidslur eru teknar ur vinnslukerfum Tryggingarstofnunar.

Upplysingar um mannfjéldatélur nidur a aldur og kyn eru
unnar ur tédlum fra Hagstofu.

Ljosmyndir: Marin6 Flévent
Honnun og teikningar: Kontor auglysingastofa


https://island.is/s/tryggingastofnun
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