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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 17/2022 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Vueling Airlines nr. VY8561 pann 31. januar 2022.

I. Erindi

bann 4. mars 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB(kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi Vueling (VY) nr. VY8561 pann 31. januar 2022 fra Keflavik til Barcelona og fluginu var
aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send VY til umsagnar pann 4. mars 2022. { svari VY sem barst pann 8. mars 2022 kom
fram eftirfarandi:

We are contacting you in response to the official complaint with reference number 2203277 filed
by Mr Carlos José Lucas Sierra and inherent to reservation NH3FHD.

In relation to the aforementioned claim, we send you attached in this letter, the reports that you
requested regarding the rescheduling of flight VY8561 KEF - BCN on 31/01/2021. We also send
FDR of the flight with the assistance offered to passengers.

In relation to the claim for compensation, Vueling has carried out an in-depth analysis of this
matter, which falls within the scope of application of Regulation (EC) No. 261/2004 (the
"Regulation") and the development jurisprudence issued by the Court of Justice of the European
Union.

We must inform you that, in this case, no compensation is payable as the flight cancellation was
caused by adverse weather conditions, more specifically strong crosswinds and low temperatures
that caused the application of restrictions, limitations and additional safety measures. security in
the number of flights to be operated at the airport, all of them considered as “extraordinary
circumstances”, in accordance with Article 5.3 of the Regulation and in accordance with the
doctrine of the Court of Justice of the European Union.

Due to the nature of the event, Vueling was unable to prevent the incident because it was caused
by unpredictable and unavoidable circumstances (even applying all reasonable measures), all of
which were outside of Vueling's effective control, and therefore Vueling was unable to apply
any additional measure to try to minimize the inconveniences.

SGS sendi kvartendum umsdgn VY pann 8. mars 2022. { svari kvartenda sem barst pann 8. mars 2022
kom fram eftirfarandi:



We kindly ask ICETRA to dictaminate if the causes alleged by Vueling are acceptable for this
case. We don't agree with the explanation given by the air company. The day of the cancellation
the airport was operating and we could see that many other flights arrived and
departed. Regarding the limitation in the number of flights operating in the airport this day,
alleged by Vueling, in the flight planning shown in the airport screens we could see that there
was 30 minutes available time from the previous flight (to Frankfurt) and more than an hour to
the next one (to Riga), so it couldn't be a problem.

Due to the above, we kindly request that your entity issue a resolution on our claim.
Thank you very much in advance

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
akva0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstddu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstélsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur i malinu a0 kvartendur attu bokad far meo flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barcelona pann
31. jantar 2022 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad umraedd aflysing sé botaskyld
4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing a flugi
kvartenda megi rekja til dvidradanlegra adsteeona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar somu reglugerdar.



[ svari VY vegna kvértunar kvartenda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vari um botaabyrgd ad reda
vegna aflysingu a flugi nr. VY8561 pann 31. januar 2022. Par sem aflysingin félli i flokk 6vidradanlegra
a0steOna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum sleemra veduradsteona i
Keflavik i fyrra flugi vélarinnar, p.e. flug nr. VY8560 fra Barcelona til Keflavikur.

Vio medferd malsins var sérfreedingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat 4 framlogd
vedurgdgn VY og skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 31. jantar 2022 hafi verido med
peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu VY ag aflysa flugi kvartenda.

{ svari sérfreedings flugrekstardeildar SGS kom fram eftirfarandi:

Pag var leidindavedur pennan dag i Keflavik. Seinasta spa sem VY hafdi til ad akveda petta fyrir
brottfor gerdi rad fyrir snjokomu og lélegu skyggni, dsamt hvassviori. Midad vid medium
bremsu sem er alveg liklegt midad vid pessa spa pa er pessi vindur alveg & crosswind limit fyrir
A320/321 flugvél.

Med hliosjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnuninnar ad aflysing 4 flugi kvartenda falli i flokk ¢vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar. Eru skilyroi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt og ber pvi
ad hafna skadabotakrofu kvartenda.

Akvdordunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Vueling Airlines skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgdngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 28. april 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



