FLUGMALASTJORN ISLANDS

Icelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar islands nr. 005/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi og neitun um far med flugi

l. Erindi

Pann 19. dgust sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun. [ kvértuninni kemur fram ad
kvartandi atti békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU154 fra London Stansted til
Keflavikur kl. 22:15 pann 31. juli sl. Segir i kvortuninni ad pegar kvartandi maetti & flugvollinn
kl. 20:30 pann 31. juli sl. hafi stadid a brottfararskja vid flug AEU154 til Keflavikur "Enquire
Airline” eda hafid samband vid flugfélag. Vandinn hafi p6 verid sa ad hvergi hafi verid heegt
ad finna merki IE og starfsmenn vallarins litid getad adstodad. Pad hafi ekki verid fyrr en
korteri sidar sem flugvallarstarfsmadur kannadi malid og gat bent kvartanda 3 innritunarbas
bar sem litill hépur félks hafdi myndast. Var par fyrir kona sem skradi nidur néfn peirra sem
maettir voru i flugid svo haegt veeri ad boka hételherbergi yfir néttina. Gat hdn engar frekari
upplysingar veitt um framhaldid en ljést var p6 ad flogid yrdi ekki fyrr en degi sidar og pa fra
London Gatwick en ekki London Stansted. ba kemur fram i kvortuninni ad naesta dzetlada flug
IE fra London til Keflavikur hafi verid klukkan 12:10 pann 1. agust sl. (sunnudag) fra London
Gatwick, en farpegar gatu ekki fengid stadfestingu a pvi hvort peim yrdi komid fyrir i peirri
vél eda i kvoldvélinni. Kvartandi kaus ad fara heim til sin i London og vera par yfir néttina en
hann bad starfsmenn um ad skra nidur nafn sitt til stadfesingar a pvi ad hafa meaett a
Stanstedflugvoll. P4 kemur fram ad kvartandi og fadir hans hafi itrekad reynt ad hringja i IE
en einungis fengid simsvara er sagdi ad soluskrifstofan vaeri lokud. begar kvartandi kom heim
til sin eftir midnaetti vard hann var télvupdstar er borist hafdi fra IE kl. 19:05 pann 31. juli sl.,
eda klukkutima eftir ad hann hafdi lagt af stad ut & flugvollinn. Kom fram i pdstinum ad fugl
hefdi farid i eina af vélum IE og af peim s6kum seinki fluginu og ad haft yrdi samband med
frekari upplysingar. Kvartandi segir ad pegar hann hafi séd pdstinn hafi verid lidnar 6
klukkustundir sidan pdsturinn barst en ekki vottur af frekari skilabodum fra IE, hvorki med
tolvuposti né med sima. Um kl. 1:30 pann 1. agust sl. sendi kvartandi IE tolvupdst, baedi i
gegn um tolvupdstakerfi & netsidu IE og i netfangid info@icelandexpress.is til ad reyna ad
komast til botns i pvi hvernig IE zetladi ad koma sér til islands en i péstinum ték kvartandi
fram ad myndi ekkert heyrast fra IE gerdi hann rad fyrir pvi ad vera settur i sunnudags
kvoldvélina, p.e. pann 1. agust sl.

pa kemur fram ad fadir kvartanda hafi nad i so6luskrifstofu IE er hdn haféi opnad kl. 11:00
pann 1. agust sl. Hafi solufulltrdi tilkynnt honum ad fullbékad veeri i baedi flug IE fra London
til Keflavikur pann daginn og sagdi jafnframt ad reynt hafi verid ad na i kvartanda simleidis
kvoldinu d4dur. Kvartandi kvedur svo ekki vera og segir skjdmyndir Ur sima sinum syna fram &
ad IE hafi ekki reynt ad na i sig 3 umraddum tima, en par komi fram 6ll simtél til og fra



honum laugardaginn 31. juli sl. og fram a sunnudaginn 1. agust sl. Pa komi simanumer hans
skyrt fram 4 upphaflegri bokun.

Med tolvupdsti fra IE dags. 1. dgust sl. fékk kvartandi senda stadfestingu um bokun i flug IE
AEU502 fra London Gatwick til Keflavikur kl. 12:05 pann 2. agust sl. Stadfesti solufulltrdi med
tolvupdsti til kvartanda sama dag, pann 1. agust. sl., 6ruggt seeti kvartanda med pvi flugi.
Fylgdi afrit af bdkun kvartanda i flugid med kvortuninni.

[ kvortuninni kemur fram ad morguninn pann 2. &gust sl. hafi kvartandi fengid paer
upplysingar  af  netsiGunum  www.kefairport.is,  www.gatwickairport.co.uk, og
www.icelandexpress.is, sem og i simtali hans til Gatwickflugvallar, ad taeplega tveggja

klukkustunda seinkun yrdi a flugi AEU502 og var kvartanda jafnframt tjad i adurnefndu
simtali ad hann yréi ad vera kominn til innritunar i sidasta lagi kl. 12:40 sama dag, eda
klukkutima fyrir raunbrottfarartima. Pegar kvartandi maetti ad innritunarbordi a
Gatwickflugvelli kl. 12:20 pann 2. &gust sl. var par fyrir einn [slendingur ad skra sig inn.
Kvartanda hafi hins vegar verid tjad ad fullbokad veeri i flugid og vard nidurstadan su ad hann
fékk seeti i kvoldvél IE klukkan 20:10 samdaegurs. P4 kemur fram ad kvartanda hafi hvorki
verid bodnar veitingar né adstod a flugvellinum vegna farangurs pann tima sem hann dvaldi
bar af pessum sokum. P4 segist kvartandi hafa hitt fyrir tengilid IE & Gatwickflugvelli er sagdi
tiu tdm seeti hafa verid i hadegisvélinni & sunnudeginum pann 1. agust sl.

Ad endingu kemur fram ad kvortun hafi verid send til IE med télvupdsti pann 4. agust sl. og
bar gerd krafa um ad IE baetti kvartanda tjon hans. Pann 10. agust sl. hringdi starfsmadur IE
til kvartanda og baud honum upp a gjafabréf med friu flugi sem skadabdt. P4 nidustodu seetti
kvartandi sig ekki vid og kraféist endurgreidslu auk skadabdta. Degi sidar sendi kvartandi
starfsmanni IE t6lvupdst par sem hann bad um ad fa tilbod IE skriflega en vid peim posti
fengust engin vidbrogd pratt fyrir itrekun. Kvartandi er ésattur vid petta og gerir krofu um
endurgreidslu a upphaflegum farmida, skadabaetur fyrir hvert pad flug sem honum hafi verid
neitad um far med, endurgreidslu & kostnadi vegna flutnings til og fra flugvelli, en vegna
reidhjéls i farangri purfti hann ad fa sendibil til ad keyra sig ut a flugvoll, og endurgreidslu a
kostnadi vegna veru a flugvelli.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 31. dgust
sl. og var beidni um umsogn itrekud med tolvupdsti pann 20. september sl. Med bréfi
I6gmanns IE, dags. 28. september sl., barst FMS umségn |IE vegna framangreindrar kvortunar
par sem fram kom ad nidurfelling a flugi AEU154 hafi ordid vegna pess ad fugl flaug i hreyfil
vélar sem atti ad fljuga til og fra Stansted. Vidgerdin hafi tekid lengri tima en buist hafi verid
vid og algjorlega dmogulegt hafi verid ad koma i veg fyrir pessa bilun eda takmarka ahrifin
meira en gert var. Reynt hafi verid ad finna adra vél og sendar fyrirspurnir 4 alla helstu
flugvélamidlara en ekki hafi pad borid drangur. Farpegar hafi verid latnir vita af seinkuninni
hvort tveggja med tolvupdsti & uppgefid netfang og med SMS i uppgefid simanimar.
Jafnframt kemur fram i umsdgninni ad farpbegum sem maettu a flugst6d hafi verid bodid upp



a mat og drykk og reynt hafi verid ad halda farpegum upplystum um gang mala. Farpegum er
bess éskudu hafi verid bodin hételgisting. ba segir i umsogninni ad algjorlega utilokad hafi
verid ad koma i veg fyrir ad fugl feeri i hreyfil vélarinar og ekki hafi tekist ad finna
stadgengisvél. Farpegar hafi verid békadir i naesta flug par sem saeti voru laus. Kvartandi hafi
bedid um far med flugi nr. AEU504 en pad verid fullbdkad pann 1. dgust sl. og pvi midur ekki
losnad seeti i peirri vél og hann pvi farid med flugi AEU501 pann 2. agust sl.

Med tolvupdsti FMS, dags. 29. september sl., var framangreind umsogn IE send til kvartanda
og honum bodid ad gera athugasemdir. Med tolvupdsti fra kvartanda dags. 8. oktdber sl.
kom kvartandi & framfaeri athugasemdum vid umsdgn IE. bar tekur kvartandi pa skyringu IE
géda og gilda ad fugl hafi farid i vél félagsins fostudaginn 30. juli sl. a leid til Billund i
Danmorku en peim hafi pa att ad vera ljést amk. einum og halfum sdlahring adur ad til
hugsanlegrar seinkunar eda nidurfellingar geeti komid a flugi AEU154 frd Stansted daginn
eftir og hafi pvi getad gert videigandi radstafanir til ad adstoda og upplysa farpega um gang
mala, ef til pess kami. Pa litur kvartandi svo @ ad malid snuist ekki um &asteedur fyrir
nidurfellingunni heldur fremur um pann skort & upplysingum fra IE um framhald mala og
hvernig bera zetti sig ad til ad komast a afangastad. Pa sé pad rétt ad hann hafi verid latinn
vita um seinkun med toélvupdsti en honum hafi ekki borist SMS frd IE. Télvupdsturinn hafi pa
borist sér eftir ad hann gerdi sér for upp a Stanstedflugvoll umraett kvdld og pvi til einskis
gagns upp a ad spara sér ferdina og tilheyrandi kostnad. pa segir kvartandi pad rangt ad IE
hafi bodid farpegum upp @ mat og drykk og ad peim hafi verid haldid upplystum. peir
flugvallarstarfsmenn sem reynt hafi ad adstoda farpega sem maett hafi @ vollinn gatu engar
upplysingar gefid og ekkert hafi verid gert til ad koma upplysingum til sin um framhaldid.
Eftir ad tolvupdsturinn hafi borist fra IE, pann 31. jali sl. kl. 19:05, par sem tilkynnt var um
seinkunina, hafi ekki verid haft samband vid hann aftur. Pad hafi algjorlega verid af eigin
frumkvaedi sem honum hafi tekist ad komast i samband vid IE daginn eftir. P4 kemur fram i
svari kvartanda ad ekki sé rétt ad hann hafi farid med flugi AEU501 manudaginn 2. agust sl.
Pa hafi verid komid fram yfir hadegi @ sunnudeginum, pann 1. dgust sl., er fadir kvartanda
loks nadi tali af starfsmanni IE en h6fdu pa engar ,,frekari upplysingar” borist fra IE. Pad hafi
verid hann sjalfur er sagdist gera rad fyrir pvi ad fara med naestu vél, enda eingéngu verid
talad um seinkun, en honum hafi pa verid tilkynnt ad hann kaemist ekki fyrr en med
hadegisflugi AEU502 fra Gatwick pann 2. agust sl. ba itrekar kvartandi ad pegar hann maetti 4
Gatwickflugvoll klukkutima fyrir brottfor AEU502 pann 2. agust sl. hafi honum verid neitad
um far med vélinni par sem hun veeri fullbékud. Pad hafi pvi ekki verid fyrr enn ad kvoldi
manudagsins 2. agust sl. sem hann lokst komst & afangastad, heilum tveimur sélahringum
eftir bokad flug.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi og pegar farpega er neitad um far er fjallad um i
reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var
innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005



er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber
16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Flug AEU154

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Skv. 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin adstod
af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a- lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid
farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir datlada brottfor flugsins sem
var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. b4 geta
farpegar, skv. c-lid 1. mgr. 5. gr., att rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a flugi hafi verid aflyst af voldum Ovidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad umraedd aflysing a flugi AEU154 hafi ordid vegna pess
ad fugl flaug i hreyfil einnar af vélum félagsins. Vidgerdin hafi tekid lengri tima en buist var
vid og algjorlega 6mobgulegt hafi verid fyrir IE ad koma i veg fyrir pessa bilun eda takmarka
ahrifin meira en gert var. Pa hafi verid reynt ad finna adra vél og sendar fyrirspurnir a alla
helstu flugvélamidlara en engan arangur borid.

bpad er mat Flugmalastjérnar ad slikar kringumstadur, p.e. pegar atvik hafa dhrif 4 annad flug
en pad sem deilt er um, geti ekki haft slika vixlverkun ad teljist geti til ovidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 ad pvi er pad flug vardar, er leidi
til pess ad botaskylda flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar falli nidur.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar islands ad Iceland Express hafi
ekki getad synt fram 4 ad aflysing 4 flugi AEU154 fra London Standsted til Keflavikur pann 31.
juli sl. hafi verid vegna O6vidradanlegra adstedna. | ljési pess er bad nidurstada
Flugmalastjérnar ad kvartandi eigi rétt a skadabétum Ur hendi Iceland Express ad fjarhaed
400 evrur vegna aflysingar a flugi AEU154 pann 31. juli sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Flug AEU502

Fyrir liggur ad kvartandi hafdi i hondunum stadfesta bdokun i flugi IE AEU502 fra London
Gatwick til Keflavikur kl. 12:05 pann 2. agust sl. en stadfestingin var send honum i tolvupdsti
fra IE kl. 14:30 BDT pann 1. agust sl. Pegar kvartandi kom 4@ Gatwickflugvoll til innritunar i
umraett flug AEU502 var honum tjaé ad hann keemist ekki med og fékk hann szeti med
kvoldflugi IE 2. agust sl.

[ 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad pegar flugrekandi sjai fram & ad purfa ad neita
farpega um far sem hann a rétt a, skuli flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjalfbodalidum sem
vilji afsala sér farskraningu gegn bdétum skv. skilyrdum sem vidkomandi farpegi og
flugrekandinn komi sér saman um. Ef sjalfbodalidar eru ekki négu margir til ad peir farpegar
sem eru med farskraningu fai far sé flugrekanda heimilt ad neita farpega um far. Ef farpega



er neitad um far skuli flugrekandinn greida honum skadabaetur pegar i stad i samraemi vid 7.
gr. og adstoda hann i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar.

Kvartandi hefur med itarlegum haetti gert grein fyrir peirri atburdarras sem atti sér stad og
lagt fram afrit af tolvupdsti fra IE sem stadfestir bodkun hans i flug AEU502 fra London
Gatwick til Keflavikur pann 2 agust sl. [ 1jési pess ad kvartandi fékk ekki far med flug AEU502,
med visan til pess ad fullbokad veeri i flugid, er pad mat Flugmalastjérnar ad IE hafi neitad
kvartanda um far i skilningi 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar af leidandi er pad
nidurstada Flugmalastjornar ad kvartandi eigi rétt a skadabotum ur hendi Iceland Express ad
fjdrhaed 400 evrur vegna neitunar um far med flugi AEU502 pann 2. agust sl., sbr. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Pa er pad jafnframt mat Flugmalastjérnar ad IE hafi ekki veitt kvartanda pa adstod sem
félaginu bar ad veita skv. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi atti rétt & ad
fa maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. s6mu
reglugerdar. | 1jés pess er pad jafnframt nidustada Flugmalastjérnar ad kvartandi eigi rétt &
ad fa endurgreiddan kostnad fra |IE vegna maltida i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. b3 er pad nidurstada
Flugmalastjornar ad kvartandi eigi ekki, & grundvelli rg. EB nr. 261/2004 né laga um loftferdir
nr. 60/1998, rétt til sérstakrar endurgreidslu fra IE vegna kostnadar vid leigu a sendiferdarbil
til flutnings a farangri sinum né endurgreidslu 4 kostnadi vegna geymslu farangurs 4@ London
Gatwick pann 2. agust sl.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna aflysingar & flugi AEU154
pbann 31. agust sl.

A0 auki skal Iceland Express greida kvartanda beetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna neitunar um far i flug
AEU502 pann 2. agust. Jafnframt skal IE endurgreida kvartanda kostnad vegna maltida i
samrami vid lengd tafarinnar sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr. sdmu s6mu reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



