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Akvordun Samgongustofu nr. 155/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI532 pann 3. april 2020.

I. Erindi

bann 28. mai 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDEF (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI532 fra Keflavik til Miinchen pann 3. april 2020.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu flugfargjalds 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabaetur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 2. juni 2020. | svari IA sem barst SGS pann
13. juli 2020 kemur fram eftirfarandi:

“Bidst afsokunar a pvi hve seint petta hefur gengid. Endurgreidslan hefur verid greidd og etti
ao sjast a reikningi kvartanda fljotlega.”

SGS sendi kvartendum svar 1A pann 13. juli 2020. bann 10. agtst upplystu kvartendur SGS um ad IA
hafdi millifeert adeins brot af fargjaldinu. bann 11. aglist sendi SGS beidni til IA par sem flugrekandinn
var bedin um ad taka afstoodu til athugasemdar kvartenda vardandi millifeersluna sem send hefdi verid
kvartendum. I svari IA sem barst pann 12. 4gust kom fram eftirfarandi:

“Kvartandi atti tveer bokanir hja Icelandair, pratt fyrir ad upphafleg kvortun hafi eingdngu borid med
sér ad um eina bokun vari ad reda. Voru bokunarnimer kvartanda annarsvegar K****P og hinsvegar

J****Z.

Sidarnefnda békunin var greidd ad hluta med gjafabréfum og hluta med greidslukortafeerslu. Likt og &dur
hefur komid fram i samskiptum okkar vid Samgongustofu eru endurgreidslur, almennt, afgreiddar & pann
veg sem kaup fara fram og var petta tilfelli engin undantekning. Pegar kvartandi 6skadi eftir pvi ad
endurgreidsla yroi innt af hendi & pvi formi sem um er fjallad i 3. mgr. 7. gr. bréast félagid, ao sjalfségdu,
vid pvi og endurgreiddi afganginn af midakostnadi kvartanda og felldi Gr gildi gjafabréfid sem ég visa til
hér ad framan. Ef einhverjar athugasemdir og/eda vankantar eru til stadar hvad pa afgreidslu vardar ma
viokomandi, endilega, lata okkur vita enda illgerlegt ad koma Grbétum i kring 6druvisi.

Hvad fyrrnefndu bokunina &hreerir pa greiddi farpegi fyrir hana med greidslukorti 51.885 kr. Og hefur,
likt og skilabod kvartanda bera med sér, st upphead verid endurgreidd af Icelandair. Likt og 6tal sinnum
hefur komid fram getur pad tekid einhverja daga fyrir feerslu ad birtast & greidslukortayfirliti viokomandi
og hefur télunni 5-7 virkir dagar verio kastad fram i pvi samhengi. Vart parf ad taka fram ad sa timi er
enn ekki lidginn og hvetjum vio kvartanda til ad ganga Ur skugga um pad vid sinn
vioskiptabanka/greidslukortafyrirtaeki ad greidsla hafi ad sanni ekki skilad sér. Kvartandi heldur pvi pa
fram ad petta sé eingdngu brot upphadarinnar sem ég verd ad vidurkenna ad vekur furdu svo ekki sé
hardar ad oroi kvedid. Vinsamlegast finnid hjalagt afrit af farsedli kvartanda fyrir bokunina K****Pp,



Ad framangreindu s6gdu er pd ljost ad pegar flekjustig, fjoldi bokana, fjoldi greidslumata og farsedla
verdur mikill getur, ad sjalfsogdu, avallt eitthvad hafnad milli skips og bryggju og ekki Gtilokad ad mér
sé ad yfirsjast eitthvad sem endilega ma benda & svo vid getum lagfert malin med kvartanda. ba eru
hinar narikjandi fordeemalausu adsteedur auk gridarlegs alags & endurgreidsludeild Icelandair ekki til
einféldunar en vid gerum, ad sjalfségdu, allt sem i okkar valdi stendur til ad afgreida allar beidnir eins
fljott og audio er.

Eg itreka pvi ad kvartandi ma endilega senda okkur athugasemdir sinar, hafi eitthvad farid Grskeidis, og
vid munum i kjolfarid, ad sjalfsogdu, taka til athugunar.”

bann 13. agiist 2020 sendi SGS svar Icelandair til kvartenda. [ svari kvartenda sem barst pann sama dag
kom fram m.a. ad kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu i samreemi vid akvadi laganna sem heimila
ekki endurgreidslu i formi gjafabréfa nema med skriflegu sampykki sem kvartendur h6fou aldrei veitt
og itrekudu pvi krofu um fulla endurgreioslu.

SGS sendi svar kvartenda til IA pann 19. agust og 6skadi eftir ad félagid taeki afstodu til athugsemda
kvartenda. Pann 24. agust barst svar fra IA par sem félagid stadfesti ad hafa sent endurgreidslu ad
upph2d ISK 51.885 og ad endurgreidslan hafi verid framkvemd pann 7. agust. Pann 24. 4gust sendi
SGS beidni til IA par sem flugrekandanum var bent & skoda malid vardandi endurgreidsluna betur i 1j6si
bess ad endurgreidslan sem kvartandi mottok var ad uppheaed ISK 33.613. Engin frekari svor barust fra
IA.

II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og auodid er, eda ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB
nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flughjonustu. Meginreglan
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samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um
a0 rada aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tilkun lagadkvada.

Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartendur eigi rétt a fullri endurgreidslu 4 flugfargjaldi Gr hendi IA.
Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi 4 vegum IA fra Keflavik til Miinchen 3. april 2020.
Kvartendur greiddu alls ISK 265.338 til IA fyrir flugfargjaldio. ISK 33.613 var greitt med kreditkorti
og hefur st upph2d verid endurgreidd. Kvartendur greiddu eftirstodvar med gjafabréfum ad upphaed
ISK 265.338.

Adilar mals deila pvi um & hvad hatt eftirstodvar ad upphad ISK 265.338 verdi endurgreidd til
kvartenda, p.e. i reidufé eda med gjafabréfi. Kvartendur keyptu gjafabréfin hja stéttarfélagi. Samkvemt
a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skal flugrekandi bjoda vidkomandi farpegum adstod i
samraemi vid 8. gr. pegar flugi er aflyst. Kvartendur gerdu kréfu um ad fa endurgreitt ad fullu, eftir peim
leidum sem kvediod er 4 um i 3. mgr. 7. gr reglugerdar EB nr. 261/2004., sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. somu
reglugerdar. I 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um greidslur samkvaemt
reglugerdinni skulu greiddar i reidufé, med rafreenni yfirferslu, i gir6 eda med bankaavisun eda, ef
farpeginn gefur til pess skriflegt sampykki, i ferdadvisun og/eda med annarri pjonustu. Med visan til
pessa eiga kvartendur rétt a fullri endurgreidslu ad upphaed ISK 265.338 eftir peim leidum sem kvedid
er 4 um i framangreindu akvadi.

Akvdordunarord

Icelandair skal endurgreida kvartendum upphaed 265.338, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 og eftir peim leidum sem kveoid er 4 um 1 3. mgr. 7. gr. somu reglugerdar.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgdngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. névember 2020

Kristin Helga Marktsdottir Andri Runar Gunnarsson



